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 دراسة ميدانية  :كمصدر من مصادر المعلومات الصحية  Drug Pamphletاستخدام المرضى لـ 

                                                                                                                 أحمد أحمد ماهر محمد الكبير

 مصر -جامعة الأزهر –المكتبات والمعلومات قسم 

 روني:كتالبريد الإل
ahmed01114546904@gmail.com 

 المستخلص:
ا يسييي تيع   وا ع ييي      الصدددمطُّبًا  ددد ُّتعددد  ُّ  يييل يظ ات يييا  أساسييي وا فًيييستو

، فع  لُ  اًسةو عل  عحق قه من أ ل ح ياة  حيح    سيل     فيظ ؤس ا  إظ  بلوغه

تياظفتد  ، هود يظ ا    يظ خ لف  ظيه فسسيتعه فم    يهي  ف س من خلاظها يظفتد من 

، فباظ ياظ  قاعيهي  ط ل أن يبسي أن اطوا سلوك  و حح  و عهسف إظ  عا  ي  فعطيويت طا

، فعهييسف حييابا  فيسمييتيج يظ  يي    فيظاف يي  ي  اييُ  ياحيياب  بيياظن  ت ميين يا

ميا  ك صيسر مين مصيادر يظ  لو  Drug Pamphletيظ  تيي  باظيييي إظي   يظسريس 

 علي في يظحصيو  هيا دفيتل يلاع  اد عل ، فيهاظ يظ تض رحس يس خسيم ف ،يظصح  

 ،ها ظلإتادة ماهيايس خسيم في يظ تض يظص وبا  يظ   عوي ه ف ،يظ  لوما  يظصح  

، فيسييي خسملا يلاسييي بان  ظ حق يييه أًيييسيتها يع  يييس  يظسريسييي  يظ ييياه  يظ  يييسيي

إظي  يظ سييس مين  للا يظسريسي فعوحيفيظ قابلا  يظشخص   أدفي  ظ  ل يظب انيا  

  Drug Pamphletدرييي  فم تتي  باظيي  علي أن أتيتيد ع اي  يظسريسي   :أً هيا يظا ائ 

ا أتيتيد ع اي  هأن من أًم يظ حسيا  فيظص وبا  يظ   يوي هف ،%011فذظك با ب  

ك صييسر ظل  لومييا  يظصييح    Drug Pamphletيظسريسيي  في يسيي خسيمهم ظييي 

حيي وب  يظوحييو  إظ هييا في يظشيينل  – ظخطييو حيي ت ح ييم ي –عامييل يظل يي  )ًيي 

بييي ضتفرة يظ  افن ب ن شيتكا  يسدفيي  ففريرة  ك ا أفحلا يظسريس ، (ياظن تفي

وميا  يظصيح   يظصح  يظ صتي  ظ ف  ل بتيم  حيح   فعوعويي  عقيوم ب يوت ت يظ  ل

mailto:ahmed01114546904@gmail.com
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ل يويرد يظ اظ ي  فيامنانيا  ظ فريرة يظصيح  عيوت ت، ضيتفرة ظ   ل أتتيد يظ    ل

م يظ ااس  ظ طويت يظ  ل بأدفي  فعطب قا  يظذكاء يلاحطااع  فيظ   ع اًم فيظسع

ع ل يي  يظوحييو  يظ ييهل فيظ ييتيل في يظحصييو  عليي  يظ  لومييا  ميين في عح يي ن 

 .مصادرًا فإتادة يظ تض  ماها بطتق مخ لف 

  -يظاشتي  يظ لا     –مصادر يظ  لوما   -يلاس خسيم   :الكلمات المفتاحية

 يظ تض   .
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Patients' use of Drug Pamphlet as a source of health 

information: a field study 
Ahmed Maher Mohamad Al-Kabir Ahmed 

Department of Documents, Libraries and Information, Faculty 

of Arabic Language in Assiut, Al-Azhar University, Egypt 

Email: ahmedelkabeer.47@azhar.edu.egُّ 

Abstract: 
Health is a basic requirement and a strategic goal that 

all organizations and institutions seek to achieve, and 

work hard to achieve for the sake of a healthy life 

through which the individual benefits from various 

development efforts for himself, his family, and his 

community. The individual can display healthy 

behavioral patterns that aim to develop and develop his 

energies, and thus avoid injury. Many physical and 

psychological injuries and diseases. The study aims to 

introduce the Drug Pamphlet as a source of health 

information, monitor patients’ use of it, the reasons for 

relying on it to obtain health information, and the 

difficulties that patients face in using it to benefit from it. 

The study adopted the field approach to achieve its 

objectives, The questionnaire and personal interviews 

were used as tools to collect data, and the study reached 

many results, the most important of which are: that the 

members of the study sample are 100% aware and 

familiar with the Drug Pamphlet, and that among the 

most important challenges and difficulties that the study 

sample members face in their use of the Drug Pamphlet 

as a source of health information are(The language factor 

- the small size of the fonts - the difficulty of accessing 

them in electronic form). The study also recommended 

the necessity of cooperation between pharmaceutical 

companies and the Egyptian Ministry of Health to 

activate health and awareness programs that provide 

health information to all members of society. The need 

mailto:ahmedelkabeer.47@azhar.edu.eg
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for the Ministry of Health to provide financial resources, 

capabilities and appropriate support to develop work. 

With artificial intelligence tools and applications that 

contribute to improving the process of easy and rapid 

access to information from its sources and benefiting 

patients from it in different ways. 

key words: 

Use - information sources - therapeutic leaflets - patients.
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 تمهيد  - 0/0

 ،سحييحاءنهييا عييالي عليي  ر ف  يأعوحيي  ديئ ييا بيظصييح  ن  يي  عت  يي  

بيييأن  :، فعن ييين أً  ييي  يظصيييح  ظلإن يييانلا ييييتيلا إلا مييين ي ييياي مييين تقيييسينها

فيحيييياتى عليييي  طاق ييييه فقسريعييييه  ،يظحفيييياي عل هييييا ي اييييل شيييي ورلا بيييياسظم

فيظ قل ييي ، ك يييا أن يظشيييخم يظيييذي ي   يييل بصيييح  كاملييي  ينيييون  يظ  يييسي 

  (.0100 ،)عائش  بايش فيظ   ز ي عل  يان القادرو 

ا يسيي تيع   وا ع يي      ييل يظ ات ييا  أساسيي ع ييس يظصييح  مطلبوييا  وا فًييستو

فع  يييل  اًيييسةو علييي  عحق قيييه مييين أ يييل ح ييياة  ،فيظ ؤس يييا  إظييي  بلوغيييه

ب ييا ي ييهم ميين خلاظهييا يظفييتد في  هييود يظ ا  يي  يظ خ لفيي  ظييه  ،حييح   سييل   

تييياظفتد ي ييي ط ل أن يبيييسي أن اطيييا سيييلوك   حيييح    ،فسسيييتعه فم    يييه

اظ  ي  ايييُ  ياحييياب  بييياظن  ت مييين عهيييسف إظييي  عا  ييي  فعطيييويت طاقاعيييه فباظ ييي

 (.0101 ،عل  يظش  ل )ياحابا  فيسمتيج يظ      فيظاف   

  Drug Pamphletفم يييا لا شيييك ت يييه أن يظ  لوميييا  يظ ييي  عوتتًيييا 

فعييا ن   ،م لومييا  مه يي  ع ييهم في يظحفيياي عليي  يظصييح  يظ اميي  ظلفييتد

فييييسلا ميين خيييلا  عز ،عليي  ع زييييز دفرلا فتاعل  يييه فإن ا   ييه ديخيييل م    يييه

باظ  لومييييا  يظ يييي  عف ييييسلا في يلاسيييي خسيم يظ ييييل م فيظف ييييا  ظل لا ييييا  

فيظ قييياق ت يظ ااسيييب  أف حاظ يييه يظصيييح   علييي  م ييي و  يسسيييتة أف يظ    يييل 

 يظ ح ط به.

ظييذي كييان ميين يسً  يي  ب نييان إتييتيد ب يي  يظصييفحا  يظ يي  ن  ييتف ميين 

في رتيييل يظ قاتييي    Drug Pamphletخلاظهيييا علييي  يظيييسفر يظيييذي عقيييوم بيييه  
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ي مه يييا مييين مصيييادر يظ  لوميييا   يظصيييح   ظيييس  يستيييتيد باع بارًيييا مصيييسرو

فيظ يي  ع يياًم في ع   ييت سييلوح يظفييتد ح ييا  يظ  امييل مييل يظ لا ييا   ،يظصييح  

فك ف يي  يسيي خسيمها دفن فقييوض أي أضييتير عليي  يستييتيد فيظ قيياق ت فيسدفييي  

فيظ حاتتييي  علييي  حيييح ه فعوع  يييه  ،سن يظفيييتد ًيييو غايييي  يظ ا  ييي  ففسييي ل ها

ظقويعيييس يظصيييح   يظ يييل    ي يييس ضيييتفرة م     ييي  ي ييي  أن يهييي م بهيييا با

 يظباح ون.

:أهمية الدراسة -0/1

كونهييييا ع  لييييه بح يييياة يستييييتيد فع  ييييت في عن  يييي  يظسريسيييي  أً   هييييا 

سيييلوكهم في يظحصيييو  علييي  يظ  لوميييا  يظصيييح   يظلارمييي  يظ ييي   عيييزفد 

  يظ ييي  يسدفيييي علييي فيظ  يييتف  ،يارشيييادي  يظ ااسيييب  يظ يييتي  باظ  لوميييا 

 ،يييي م إدري هيييا في قائ ييي  يسدفيييي  يظخاحييي  باظ ؤس يييا  يظصيييح   يظ خ لفييي 

يسدفييييي  يظ ااسييييب  يق صيييياديوا ظلحاظيييي  يظصييييح    عليييي فمحافظيييي  يظ  ييييتف 

 فيظ ادي  ظلفتد.

  Drug Pamphletالـــــ يَخيييييت ع اييييياف  يظسريسييييي    انييييي   فمييييين 

 ،ياتييادة ميين ًييذلا يظ  لومييا  فمييس  ظل تضيي فيظ  لومييا  يظ يي  عوتتًييا 

ييظتضييا عيين مييا عقسمييه ميين م لومييا  عشيينل في م  ل هييا  مييس ف  ع  يي سو

ا يت يييل إظ يييه يظ ه  يييون مييين  ،  فيظق   ييي  ييييظ قات ظلبا ييي   ،يظ تضييي فسيييلوكو

مييا ع  لييه  عليي يظباحييأ أنييه ميين يسً  يي  ب نييان  ع ييل ط يظ ييوء  يييت ظييذظك 

Drug Pamphlet   ميييين ق  يييي  م لوماع يييي  ظهييييا أفتًييييا في نشييييت يظ قاتيييي

 . ح   ب ن يظ تض يظ  لوماع   يظص
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 :مشكلة الدراسة -0/2

ي Drug Pamphletعشيينل يظييي  ييا ميين مصييادر يظ  لومييا   مصييسرو مه و

ك ييا أنهييا ظييم ع ييس ميين مصييادر يظ  لومييا  يظ ه يي  تقييط ظلصيي سظ  أف  ،يظصييح  

ظل يييتي  في ريييل رغب يييه في م تتييي  يظ  لوميييا   مه ييي يظ   لييي  بيييل أحيييبحلا 

كييذظك في رييل يظوضييل  ،ل يييوم حييو  يسدفييي  فيظ قيياق ت يظ يي  ي يي خسمها بشيين

ظييذي أحييب   ،إن ا هييافع ييسد أنييويض يظ لا ييا  فشييتكا   ،يلاق صييادي يظ  اييام 

 عليي يظ  لومييا  يظ يي  عف ييسلا في يظحصييو   إظيي مباشييتة  بصييورةيظ ييتي  ي و ييه 

ـــDrug Pamphlet فع يييس  ،تاعل ييي عيييلال أقيييل عنلفييي  فأك يييت  مصيييادر  نم

 ، ها يظ قل سيييي  فيظتق  ييي يظ  لوميييا  يظصيييح   يظ باشيييتة فيظ  يييوتتة في حيييورع

 .فًذي ما نود يظ  تف عل ه في ًذلا يظورق  يظبح    

 :الدراسة أهداف -0/3     

 :تهدف الدراسة إلي 

ك صيييسر مييين مصيييادر يظ  لوميييا   Drug Pamphletيظ  تيييي  باظيييييي .  1

 يظصح  .

 رك صييييييس Drug Pamphletي يييييييظ  يظ تضيييييي . رحييييييس يسيييييي خسيم 0

 ظل  لوما  يظصح  .

 علييي في يظحصيييو   Pamphlet  Drugميين يظيييي  ياتيييادةف سيييبل . يس نشييا3

 يظ  لوما  يظصح  .

 عليييي في يظحصييييو   Drug Pamphletيظييييي  عليييي . دفيتييييل يلاع  يييياد 4

 .هايس خسيم في يظ تض يظص وبا  يظ   عوي ه فيظ  لوما  يظصح   
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 :تساؤلات الدراسة -0/4

 :تسعى الدراسة  للإجابة على التساؤلات التالية

ــــ يظ تضييي م تتييي   س ميييميييا . 1 ك صيييسر مييين  Drug Pamphlet بالــ

 ؟يظ  لوما  يظصح   مصادر 

 رك صيييييس Drug Pamphlet لـــــ   يظ تضييييي يسييييي خسيم  ميييييس . ميييييا 0

 ظل  لوما  يظصح   ؟

ــــ اميييين  ياتييييادة. مييييا سييييبل 3  عليييي في يظحصييييو    Drug Pamphlet ل

 ؟ يظ  لوما  يظصح  

 علييي  يظحصيييو  في Drug Pamphletيظيييي  علييي . ميييا دفيتيييل يلاع  ييياد 4

 ؟ها يس خسيم في يظ تض يظص وبا  يظ   عوي ه ف يظ  لوما  يظصح  

 :الدراسة حدود -0/5

 :الحدود الموضوعية -0/5/1

  Drug  Pamphletظييي  يظ تضيي سييوف عقييوم يظسريسيي  ب ايياف  يسيي خسيم 

 ماها. ياتادة فمس ك صسر من مصادر يظ  لوما  يظصح   

 :الحدود النوعية -0/5/2

ب حاتتيييييي  (  يانييييييا  –يظييييييذكور )يظ تضيييييي  عليييييي ظسريسيييييي  عق صييييييت ي

ا)سوًال  . (م  شف  سوًال يظ ام ن وذ و

 : الحدود الزمنية -0/5/3

 ين هاء يظسريس . ( فح  م0103)بسيي  من سا  بالدراسةيبسأ يظ  ل 

 :الدراسة مجتمع  -2/6

م  شييييف  )ي   ييييل م   ييييل يظسريسيييي  في يظ تضيييي  ب حاتتيييي  سييييوًال

ييا ح ييأ ي  بييت يظ   شييف  متكييزيو رئ  يي   لاسيي قبا   (سييوًال يظ ييام ن وذ و
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 0111يظ تضيي  ميين    ييل أنحيياء يظ حاتتيي  في ويتييس عل ييه مييا يزيييس عيين 

ميييتي  يوم ويييا ظ وق يييل يظنشيييوتا  فعحسييييس يظ لا يييا  يظ ااسيييب  فح يييز 

فيظ يييب  في  ،ب ييي  يظ تضييي  ا يييتيء يظ  ل يييا  يظ تيح ييي  إذي ظيييزم يسميييت

  طييي   ام ييي  سيييوًال علييي  ذظيييك إشيييتيف أع ييياء ً سييي  يظ يييسري  بنل ييي

يظ   شيييف  م يييا ي  يييل ظيييسي يظ تضييي  فقييي  كاملييي  في طتيقييي  عشيييخ م 

كييذظك عييوت ت  ،يسمييتيج فحييتف يظ لا ييا  يظ ااسييب  ظحييالاعهم يظ تضيي  

فًييذي مييا دعيي  يظباحييأ إظيي   ،علييك يظخييسما  بشيينل م يياي أف بييأ ت رمييزي

 ،تلايظ و ييه مباشييتة إظيي  ذظييك يظ   شييف  فيخ ييار ع ا ييه بايياء عليي  مييا عييم ذكيي

ي م  لييي  ظ   يييل يظفسيييا   090فعيييم يخ  يييار ع اييي  عشيييويئ   مقيييسيرًا  تيييتدو

 :يظ  تي  ظ    ل يظسريس  ف اء  مورع  كاظ اظ 

 النوع
 المجموع

 % التكرار

11 – 21 81 2551 

22 – 32 48 3353 

 8154 10 فما فوق 80

 100 122 المجموع

 (  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة.1)جدول رقم

 :منهج الدراسة وأدواتها -0/7

فذظيييك ظ لائ  يييه ظ حق يييه  ،يظ  يييسيييظ ييياه   علييي يع  يييس  يظسريسييي  

يسدفي  يظ اظ يييي  في ع ل يييي    ييييل  عليييي فعييييم يلاع  يييياد أًييييسيف يظسريسيييي  

 :يظب انا 

 مراجعة الإنتاج الفكري. -0/7/1       
 الاستبيان. -0/7/2       
 .المقابلات الشخصية -0/7/3       
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 :الدراسات السابقة والمثيلة()عة الإنتاج الفكريمراج -2/7/1

  العربية الدراسات :أولاا: 

عاافظيييلا يظسريسييي  يظاشيييتي   (م0113 ،يظيييتيرق عبيييس مصيييطف رضيييا )دريسييي  .0

 إظييي فًيييستلا  ،مصيييت فييظسيخل ييي  ظيدفيييي  يظبشيييتي  ك صيييادر ظل  لوميييا  

 ،يظييسفيء بيي ن يظ اضيي  فيظحاضييت فيظصييااع  يظسفيئ يي    مصييت عليي يظ  ييتف 

عايياف  يظاشييتي  يظسيخل يي  ظيدفييي  يظبشييتي    مصييت دريسيي  عحل ل يي   كييذظك

مييين ح يييأ ماً  هيييا فأً   هيييا فيظ  يييايت يظ اظ  ييي  فيظ تب ييي  فيظ حل ييي    

شيييادي  ظليييسفيء   مصيييت رف عاييياف  يسدظييي  يظحق ق ييي  فيا ،نشيييتي  يسدفيييي 

يظ ييامل ن بيياظ هن يظطب يي  ميين  إتييادةأن ييا   عليي فيظ  ييتف  ،دريسيي  عحل ل يي 

غ ييييت  إتييييادةأن يييا   عليييي كييييذظك يظ  يييتف  ،شيييتي  يظسيخل يييي  ظيدفيييي يظا

يظ ييامل ن بيياظ هن يظطب ييي  ميين يظاشيييتي  يظسيخل يي  ظيدفيييي  فيع اًييا  غ يييت 

يظ ييامل ن ظلقييتيءة بصييف  عاميي  فمييس  عييأف ت م لومييا  نشييتي  يسدفييي  عليي  

 يظ لوح يظ لا   فيظسفيئ .
إظيي  يظ  ييتف  ًييستلا ًييذلا يظسريسيي  (م 0102 ،مح ييود رت ييلا ظط فيي )دريسيي  .0

عليي  يظ  هييور يظ تبيي  يظ ييام فيسيي خسيم ظشييبن  يان تنييلا ظلحصييو  عليي  

يظ يييلوح يظ  لومييياع  عل يييه يظ  لوميييا  يظصيييح   فيظيييذي ي نييين أن نطليييه 

ظل  هيييور يظ تبييي  يظ يييام نحيييو يظ  لوميييا  يظصيييح   يظ  احييي  علييي  شيييبن  

فيسييي خسملا يظسريسييي  يظ ييياه  يظوحيييف  يظ حل لييي  عييين طتييييه  ،يان تنيييلا

  ب ان فعوريل عل  يظ   ف سين ظلإ اب  عل  أسسل  يظسريس .يس إعسيد

  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 

ميين إ  يياظ  عييسد  90.00أن عييسد يظبيياح  ن عيين يظ  لومييا  يظصييح   بليي  %

غ يييت بييياح  ن عييين يظ  لوميييا  00.01يظ  ييي خسم ن ع اييي  يظسريسييي  مقابيييل %

بيياح  ن عيين يظ  لومييا  يظصييح   أشييار  يظا ييب  يسكبييت ميين يظكييذظك  ،يظصييح  

ع اييي  يظسريسييي  إظييي  حصيييو  يظ ويقيييل علييي  در ييي  م وسيييط  مييين ح يييأ  يييودة 

 يظ  لوما  فيظ   ً  في أغلبها مويقل عتب  .
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 :وقد أظهرت الدراسة عدد من التوصيات أهمها 

يظ  ييل علييي  أن ينيييون ًايياح من بييي  قوم ييي  حييح   في مخ لييي  يظيييسف  يظ تب ييي   

  يظطب ييي  يسمتين ييي  ع  يييل علييي  نشيييت يظ  لوميييا  علييي  غيييتير يظ ن بييي  يظقوم ييي

يظصيييح   فيظيييوع  يظصيييح  باظ  يييافن ميييل يظيييوريري  فيظ ؤس يييا  يظصيييح   في 

بيييس ظ ويقيييل يان تنيييلا خاحييي  يظ ويقيييل يظصيييح    كيييذظك لا ،يظ ييياظم يظ تبييي 

 يظحتص عل  عطب ه م اي ت يظ ودة في ين قاء يظ  لوما  يظ اشورة.

ــا   امــ )دريسيي  .3 ــد الفت ــد عب سف يظسريسيي  إظيي  رحييس عهييي (م2017 ،محم

فيقيييل بيييتيم  يظيييوع  يظ  لومييياع  يظصيييح  ديخيييل ع اييي  مييين يظ   شيييف ا  

فيظفسييا   ،عصيي  م فعقييسيم علييك يظبييتيم  عليي يظ صييتي  فنوع يي  يظقييائ  ن 

ك يييا رحيييس  يظسريسيي  عيييأف ت يسييي خسيم  ،يظ  يي هسف عقيييسيم يظخسمييي  إظ هييا

  وقيييا  عليييك يظبيييتيم  علييي  يظ تضييي  باظ   شيييف ا  محيييل يظسريسييي  فيظ

 . عحو  دفن يلاس فادة من علك يظبتيم  إظ 

 :العديد من النتائج منها إلىوتوصلت الدراسة 

   فم  شييييف  يظ باسيييي   ظ صييييح  يظاف يييي   فم هييييس  00300ق ييييام م  شييييف

يظ  ذييييي  يظقييييوم  فم  شييييف  يظصييييح  يظاف يييي   بشييييب ن يظنييييوم ب حسيييييس 

 ه.يلاح  ا ا  يظ  لوماع   ظل تي  قبل عقسيم بتيم  يظ وع   ظ

   فم  شيييف  يظ باسييي   ظ صيييح  يظاف ييي    00300غاظبيييا ميييا عقيييسم م  شيييف

بييتيم  عوع يي  سقييارض يظ تضيي  في حيي ن عقييسم علييك يظبييتيم  بشيينل نييادر في 

م  شيييف  يظصيييح  يظاف ييي   بشيييب ن يظنيييوم فم هيييس يظ  ذيييي  يظقيييوم  فم هيييس 

 يظنبس يظقوم .

   فم  شيييف   00300يتيعييي  بتنيييام  يظ وع ييي  يظ قيييسم مييين خيييلا  م  شيييف

ظ باسيي   ظلطيي  يظاف يي  فم  شييف  يظصييح  يظاف يي   بشييب ن يظنييوم فم هييس ي

 . يظ  ذي  يظقوم  يظفتفق يظفتدي  ب ن يظ تض 

   باسيي خسيم نتييام لظيي  ظ خييزين يظب انييا  يظخاحيي   00300ينفييتد  م  شييف

 ،باظ تضيي  فميين ضيي ن علييك يظب انييا  بييتيم  يظ وع يي  يظ يي  عقييسم ظل ييتي 
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في م هيييس يظ  ذيييي  يظقيييوم  ظ خيييزين  ك يييا يييي م يلاسييي  ان  باظحاسييي  ي ظييي 

 ب انا  يظ تض  يظذين ي م إعطاء محاضتي  ظهم.
ــراهيم)دريسيي  .4 ــان إب ــا عام فًييستلا يظسريسيي  إظيي  يظ  ييتف  (م2012 ،دالي

ي عليي  عشيين ل يظييوع  يظصييح   عليي  أك ييت مصييادر يظ  لومييا  يظتق  يي  عييأف تو

ة ميين فعحل ييل ر ييي  يظ ييتأة يظ صييتي  ع ييالا م يي و  ياتيياد ،ظل ييتأة يظ صييتي 

كيييذظك دريسييي  يع اًيييا  يظ يييتأة  ،مصيييادر يظ  لوميييا  يظصيييح   يظتق  ييي 

فيظنشيي   ،يظ صييتي  نحييو يظح ييلا  يظصييح   يظ قسميي  في ياعييلام يظتق يي 

عيين مييس  ف ييود علاقيي  بيي ن يسيي خسيم يظ ييتأة ظل صييادر يظتق  يي  يظصييح   

 فم  و  يظوع  يظصح .
 :وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها 
   عييسع م دفر يسسييتة ك صييسر ظل  لومييا  يظصييح   فعليي  رأسييها ضييتفرة

يظ أك يييس علييي  دفر يظ يييتأة في دعيييم يظيييوع  يظصيييح  سسيييتعها فظل    يييل 

فظييين يحيييس  ذظيييك إلا مييين خيييلا  يظ ا ييي ه فيظ ناميييل بييي ن    يييل  ،كنيييل

مصييييادر يظ  تتيييي  يظصييييح   يظ قل سييييي  فيظتق  يييي  بااضييييات  إظيييي  يلاعصييييا  

ا  يظصيييح   يظتسييي    فيظخاحييي  يظشخصييي  يظ باشيييت مييين خيييلا  يظ ؤس ييي

 فمؤس ا  يظ    ل يظ سي. 
    ضيييتفرة عتشييي س يسييي خسيم أفعيييار يظ خويييي    حييي اغ  يظتسيييائل يظصيييح

 ،ح ييأ أنهييا قييس عييؤدي إظيي  يظ اف ييت ميين م اب يي  يظح ييلا  يظ وعوييي  يظصييح  

فيلاع  يياد بشيينل أكبييت عليي  يظ ييسيخل يظ قلان يي  يظقائ يي  عليي  يظ  لومييا  

 باظ صييسيق   ظييس  ع  ييم فيظ يي  ت هييا يظ وفييوق  صييادريظ فيسيي خسيم يظسق قيي 

 .يظ  هور

  فأفحييييلا يظسريسيييي  ب ييييتفرة عييييسري  يظقييييائ  ن عليييي  إعييييسيد فعاف ييييذ

يظ  ييام ن يظصييح   فيظح ييلا  يظصييح   يظتق  يي  فعوضيي   أًييم يسًييسيف 

يظ يي  ي يي  يظ تك ييز عل هييا فيظشييتف  يظوي يي  عويتتًييا   ياعييلام يظصييح  

  يظ ناميييل بييي ن ياعلام ييي ن فيسطبييياء   ميييل يظ أك يييس علييي  ح   ييي ،يظايييا  
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فعؤكيييس يظسريسييي  علييي  ضيييتفرة متيعييياة يظب يييس  ،م يييا  ياعيييلام يظصيييح 

يظقيييوم  في يظخطييياض ياعلامييي  يظصيييح  م سن عباييي  يظ شيييتفعا  يظقوم ييي  

 .يظصح   ظلخسما  يظصح   يظنبت  ي    يظن  ت

فيظ يي  ًييستلا إظيي  يس نشيياف  (م2020 ،فهــد رجــا  اا ايــامع )دريسيي  .2

خييسما  يظ  لومييا  يظ يي  عقييسمها يظ ن بييا  باظ  لنيي  يظ تب يي  يظ يي ودي  

خييييلا   ائحيييي  كورفنييييا فيظ يييي  علبيييي  يح  ا ييييا  يظ  يييي خسم ن ميييين 

يظ  لومييا  بااضييات  إظيي  دعييم ين شييار يظ قاتيي  يظصييح   يظ      يي  ظلوقاييي  

يسيي خسم يظباحييأ يظ يياه  يظوحييف  يظ حل ليي  فيع  ييس عليي   ،ميين يسمييتيج

ة ظ  ييل يظب انييا  فيظ يي  حيي  لا بويسييط      يي  يظ ن بييا  يلاسيي بان  كييأدي

ALA فعنييون م   ييل  ،(( فذظييك ب ييس ع ييسيلها ظ  ااسيي  مييل يظب سيي  يظ يي ودي

من بييي   ام  ييي  أكادي  ييي  فمن بيييا  عامييي  غ يييت أكادي  ييي   44يظسريسييي  مييين 

من بييي   ام  ييي  أكادي  ييي  فمن ب يييان  00فقيييس يسييي  اض ظ ليييك يلاسييي بان  

 من ب .  04يظسريس  بي  عام  ن فبذظك حسد  ع ا 
 :وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج  ان من أهمها

أن ردفد أت يييا  إديرة يظ ن بيييا  ففرائفهييييا ع يييالا  ائحيييي  كورفنيييا ع  لييييلا في 

  :أمتين ً ا

يظ يييي   ظييييسعم يظ  ييييل عيييين ب ييييس عبييييت يان تنييييلا فع زيييييز مصييييادر  :الأول

 يييات  ي   اع ييي  يظ  لوميييا  يظتق  ييي  أف إعيييادة عخصييي م م ييياحا  ظ يييأم ن م

فعييوتت يظ ن بييا  بييتيم  ظل وع يي  يظصييح   بصييف  عاميي  فعقييسيم  ،ديخييل يظ ن بيي 

يظخسمييي  يظ ت   ييي  يلات تيضييي    :م يييل ،يظ ن بيييا  خيييسما  طلاب ييي  عييين ب يييس

فم ييياعسة  ،فعطيييويت م  وعييي  مييين يظ صيييادر فيسدفي  يظ  ييياعسة يارشيييادي 

 يظطلاض في ع ل   يظ  لم عن ب س.

ـــاني   ييياء ً سييي  يظ يييسري  باظ ام يييا  تقيييس أسيييه لا ت  يييا يخيييم أع :الا

يظ ن بيييا  أفاييياء  ائحييي  كورفنيييا في عيييوت ت فعطيييويت م  وعييي  مييين يظ صيييادر 

يظ صيييادر يظ ييي  عيييسعم فع ييياًم في يظق يييام باظ  ل ييي   :م يييل ،فيسدفي  يظ  ييياعسة
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فقييس طييور  يظ ن بييا  شييتيكا   سيييسة  ،يظ  ل   يي  عيين ب ييس فعو  ييه يظطييلاض

ظ ن بييي  فسييياً لا في يظ وع ييي  يظصيييح   خيييلا  ميييل سييينان يظ اطقييي  يظ ح طييي  با

يظ ائحييي  إضيييات  إظييي  أن ب ييي  يظ ن بيييا  ع ليييلا علييي  عيييوت ت يظ  ييي لزما  

ب ييتفرة عف  يييل فأفحييلا يظسريسيي   ،ظلوقاييي  فيظح اييي  ظ يينان علييك يظ اييياطه

 دفر       يظ ن با  فيظ  لوما .
ـــراهيم حســـن محمـــد)دريسييي  .6  إظييي  ًيييستلا فيظ ييي   (م2021 ،مـــراد إب

 يظتعاييي  م ييا  في يلا   اع يي  يظ  اسيي  حييااض ع نيي ن ف يي ك  عليي  يظ  ييتف

 يظصييح   يظتعاييي  خييسما  عوي ييه يظ يي  يظ  وقييا  عليي  فيظ  ييتف ،يظصييح  

 ح ييي  أف يظصيييح  أف يظ ات  ييي  أف  ياديري باظ انييي  متعبطييي  كانيييلا سيييويء

 دفر ع زييييز فإظييي  ك ف ييي  ،يظحنوم ييي  ظل   شيييف ا  يظ خ لفييي  باامنانيييا 

 فعح يي ن عاف ييذًا فإ ييتيءي  يظ اميي  يظصييح   خييسما عقييسيم في يظحنوميي 

 .يظ ام  يظصح  خسما   ودة
 :أهمها النتائج من العديد إلي الدراسة وخلصت

يييا يظصيييح   يظتعايييي  خيييسما  عوي يييه عحيييسيا  ًااظيييك أن  يظ اييياطه في خصوحو

 يعبيياض كييذظك ،موي ه هييا ميين فلا بييس يظخييسما  ًييذلا ميين فيظ حتفميي  يظفق ييتة

 عحل ييل فع ييل محييسدة بخطييوي  يظصييح   تعاييي يظ ظخييسما  يظ خطيي ط أسيياظ  

 دق قييي  ق اسيييا  علييي  ع   يييس فيظ ييي  يظصيييح   يلا   اع ييي  يظح ايييي  ظ  اسيييا 

 متيعيياة مييل يظخييسما  ظهييذلا يظييوع  فنشييت يظصييح  فيظ  ييويه يظخييسما  ظ لييك

  سيييسة س اسييا  حيي اغ  ي يي  فعل ييه ف ع ل يي  كييل في فيظ و هييا  يظ بيياد 

 يَريء فتيييه عامييي  بصيييف  ظل    يييل يظصيييح   يظتعايييي  خيييسما  ظ طيييويت عو يييه

 يوي ههييا فلا ظل اف ييذ قابليي  يظ  اسييا  ًييذلا عنييون فأن ،خاحيي  بصييف  يظح ييت

 يظ قا يييي  فكييييذظك يظبشييييتي  يظ ييييويرد أف يظ ادييييي  يظااح يييي  ميييين سييييويء م وقييييا 

 . فيظ ناوظو   

فًيييستلا  (م2022 ،أسمـــا  مصـــوف  محمـــود عبـــد الع ـــيم)دريسييي  .7

مييا  يظصييح   يظ يي  ع يي خسمها يظسريسيي  إظيي  يظ  ييتف عليي  مصييادر يظ  لو
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فم يي و  يظييوع  يظصييح  ظييسي يظطاظبييا  محييل  ،طاظبييا   ام يي  يسرًييت

يظ  ييييتف عليييي  يظفييييتفق يظفتدييييي  ذي  يظسلاظيييي  ياحصييييائ   في  ،يظسريسيييي 

يظ  يييتف علييي  يظ لاقييي  بييي ن م ييي و  يظيييوع   ،م ييي و  يظيييوع  يظصيييح 

 يظصح  ظطاظبا   ام   يسرًت فيس خسيم مصادر يظ  لوما  يظصح  .
 :وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها

ا ظييس  طاظبييا   أرهييت  يظا ييائ  أن أقييل مصييادر يظ  لومييا  يسيي خسيمو

 ام يي  يسرًييت ًييي  فسييائل ياعيييلام يظ قييتفءة فنيييسفي  يظ وع يي  يظصيييح   

تاظطاظبيييا  في ًييييذلا يظفسييي  يظ  تيييي  يحصيييلون عليييي   ،فيظ تيكيييز يظصيييح  

يظحسي ييي  ظ يييتع ها فسيييهوظ  يظ  لوميييا  يظصيييح   مييين فسيييائل ياعيييلام 

أن أعليي  م يي و  ظلييوع  يظصييح  ظلطاظبييا  كييان في م ييا   ،يظوحييو  إظ هييا

 يظقويم فأقل م  و  ظلوع  يظصح  كان في يظاشا  يظتياض . 

  وأوصت الدراسة بـ
    ضييتفرة يظ  ييافن بيي ن إديرة يظ ام يي  ففريرة يظصييح  ظ ف  ييل بييتيم  حييح

 فعوعوي  ظطاظبا  يظ ام  .

  يظ  لومييييا  يظصييييح   يظ   لقيييي  باظ شيييينلا  يظصييييح   ضييييتفرة عييييوت ت

يظقائ يييي  ففضييييل أسيييي  مااسييييب  ع يييي   حصييييو  يظطاظبييييا  عليييي  علييييك 

 يظ  لوما .

   إدخييا  مقييتر دريسيي  باظ ام يي  يح ييوي عليي  موضييوعا  ع  لييه باظصييح

يظ امييي  فيظوقايييي  مييين يسميييتيج فيسفبسييي  خاحييي  في ريييل ين شيييار يسفبسييي  

 .( ائح  كورفنا)فيظف تفسا 
ــد)دريسيي  .8 ــراهيم محم ــد إب ــد الحمي ــد عب  ًييستلا. (م2022 ،روان محم

فيظ  يييتف  ،يظسريسييي  إظييي  عيييتج ظ وضيييوض يظيييوع  يظ  لومييياع  يظصيييح 

ي في عشيييين ل يظيييييوع   عليييي  أك ييييت مصييييادر يظ  لوميييييا  يظصييييح   عييييأف تو

فرحييس يع اًييا  يظ ييتأة يظ صييتي   ،يظ  لوميياع  يظصييح  ظل ييتأة يظ صييتي 

 يظييوع  يظ  لوميياع  يظصييح  نحييو م ييالا  يسيي فادعها ميين ًييذلا يظ صييادر في
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م ت ييلاو عيين عصيي  م فإنشيياء موقييل إظن ييتفي يهييسف إظيي  نشييت يظييوع   ظييسيها

يظ  لومييياع  يظصيييح  ظيييس  يظ يييتأة يظ صيييتي  يشييي ل كيييل يامنانيييا  يظ ييي  

ففسييائط  ،ع  ييت عليي  يظ ييتأة ياظ ييام بييه ميين خييلا  فسييائل سيي     فبصييتي 

 يياي ت عصيي  م ففسييائل ع ل   يي  فغ ييت ذظييك ميين خييلا  عحسيييس م ،م  ييسدة

فيع  ييس  يظسريسيي  عليي  ميياه   ،فإنشيياء موقييل إظن ييتفي ظل ييتأة يظ صييتي 

 .يظبحأ يظ  سيي بشق ه يظوحف  فيظ حل ل 

 :مجموعة من النتائج  ان أبرزها إلىانتهت الدراسة  

    ي عليي  عشيين ل يظييوع ت  ييا ي  لييه بييأك ت مصييادر يظ  لومييا  يظصييح   عييأف تو

 .ي يظ  لوماع  يظصح  ظل تأة يظ صت
 يظييوع  مصييادر عتع يي   يياء –طبقييا   3أي يظييي  - ت  ييا ي  لييه بيياظ   وض 

 مصيييسر أفظييي ” كيييي ”فيسحيييسقاء يسقيييارض” :يظ  لومييياع  يظصيييح  كاظ ييياظ 

 فسيييائل”ف يياء   ،(%83.0)ظلحصييو  عليي  يظ  لومييا  يظصيييح   با ييب 

ب ا ييييا  يييياء   ،(%80.9)با ييييب  ”فييييان   مصييييسر” كييييي ”يظ تئ يييي  ياعييييلام

 عليييي  ظلحصييييو  ”فاظييييأ مصييييسر” كييييي ”  يييياع يلا  يظ ويحييييل شييييبنا ”

 يظطب ييي  يظ ويقيييل”في حييي ن  ييياء   ،(%74.3)با يييب  يظصيييح   يظ  لوميييا 

ك صييسر م لوميياع  حييح  م يي خسم ميين  يظتيب يي  يظ تعبيي  في يان تنييلا عبييت

ك ييا  ،(%20.0)با ييب قبييل يظ يي سي  ظلحصييو  عليي  يظ  لومييا  يظصييح   

 يظ تعبيييي ” في ”يظصييييح   يظوحييييسي /يظ ناعيييي /فيظ تيكييييز يسطبيييياء” يييياء 

 ”يظ ادسييي  يظ تعبييي ”في  ”يظايييويدي ”فيييم  ييياء   ،(%37.8)با يييب  ”يظخام يي 

 يظ تعبيييي ” في ”يظ طبوعيييي  ياعييييلام فسييييائل”ف يييياء   ،(%34.7)با ييييب 

 يظ يييي سي  قبييييل ميييين م يييي خسم حييييح  م لوميييياع  ك صييييسر ”يظ يييياب  

ب ا ييييا  يييياء   ،(%08.0)با ييييب  يظصييييح   يظ  لومييييا  عليييي  ظلحصييييو 

ففي  ،(%00.9)با يييب  ”يظ اماييي  يظ تعبييي ” في ”وع يظ  ييي  ياعيييلام فسيييائل”

 م لوميييياع  ك صييييسر ”يظ ن بييييا ”  يييياء  فيسخ ييييتة ”تعبيييي  يظ اسيييي  يظ ”
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 يظصييح   يظ  لومييا  عليي  ظلحصييو  يظ يي سي  قبييل ميين م يي خسم حييح 

 . يظسريس  ع ا  إ  اظ  من( %2.7)ن ب ه ما م لن س سة( 33)ب سد
  تفي ظاشييييت يظييييوع  ت  ييييا ي  لييييه بن ف يييي  عصيييي  م فإنشيييياء موقييييل إظن يييي

 م يياي ت”يظ  لوميياع  يظصييح  ظل ييتأة يظ صييتي  عييم يعبيياض م يياي ت ع  ييل بيي ن 

 مخصييييم” فينيييون ”يلاسييي خسيم سيييهل حييييح  إظن يييتفي موقيييل إنشييياء

فيستنيييار يظ قسمييي  مييين يظ ييي سي   في ريء ”شخصييي  ها عييين فم بيييت ظل يييتأة

 ع ا  يظسريس  عاس طتح يظباح   تنتة إنشاء موقل مخصم ظل تأة.
  ا الدراسات الأجنبيةثانيا: 
فيظ ييي  عهيييسف إظييي  يظ يييتف علييي  سيييلوح   (,Broadway 2005 )دريسييي  .9

يظبحييأ عيين يظ  لوميييا  يظصييح   عليي  يان تنيييلا بيي ن يظ صيياب ن ب يييتج 

يظ يييينت فعحسيييييس م  وعييييا  يلاً  ييييام ظنييييل تييييتد فقييييس يسيييي خسملا 

فقيييس  ،يظ لاحتييي  فيظ قيييابلا  ظ  يييل يظ  لوميييا  حيييو  ع اييي  يظسريسييي 

يظا ييياء يظ صيييابا  ب يييتج يظ ييينت يبح يييون غاظبيييا عييين أفب يييلا يظسريسييي  أن 

ب ا ييا يظا يياء يسحييحاء يخيي لفن غاظبوييا في طتيقيي  بحيي هم عيين  ،يظ  لومييا 

 يظ  لوما .
أشييار  يظسريسيي  إظيي  أً  يي  فيَخييتفن(  ,Deborah  2007 (دريسيي  .01

يظ  لومييا  فيظ وع يي  باظا ييب  ظل تضيي  يظييذين ع ييافلوي ظلشييفاء ميين مييتج 

فقيييس ذكيييت  يظسريسييي  أن  ،لييي  سيييلوك اعهميظ يييتطان بهيييسف يظ  يييتف ع

يان تنييييلا ي ييييس مصييييسر يظ  لومييييا  يسف  ظييييسي يظ تضيييي  يظييييذين عييييم 

ك يييا ذكيييت  يظسريسييي  أن أًيييسيف يظحصيييو  علييي  يظ  لوميييا   ،شيييفا ًم

 يخ ل  باخ لاف يظ  ت فم  و  يظفتد فيظاوض فيظ ا .

فًيييييستلا  (, Singht,J,& Begnum,D 2010 )دريسييييي  .11

  طيييلاض  ام ييي  يظبا ييياض فبييياع لا باظهايييس يظسريسييي  إظييي  يظ أكيييس مييين فعييي

ف ام ييي  يظشيييتق في بيييا لادم باظ  لوميييا  يظصيييح   فكشيييفلا يظا يييائ  أن 
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ميييين طييييلاض بييييا لاديو كييييانوي عليييي  فعيييي  باظ بييييادري  يظصييييح    % 61

تقيييط مييين طيييلاض يظ ام ييي  يظهاسيييي  فأن يظ يييذيء  % 04يظحنوم ييي  مقابيييل 

وينييي  يظ ف يييل  يظصيييح   فيظ  يييارين يظتياضييي   فيظ قاتييي  يظصيييح   ًييي  يظ 

يظتئ  ييي  ظطيييلاض يظ ام ييي  ظلبقييياء أحيييحاء   ييي  وا فعقل ويييا ك يييا أرهيييت  

يظا ييائ  أن يظ ل فزيييون فيظصييح  فيظتيديييو فيان تنييلا فيسًييل فيسحييسقاء 

 ًم يظ صادر يسساس   ظل  ارف يظصح  . 

 Jung Won Yoon Soojung Kim)0103 دريسييي  .00

jeonju-si)  
سفظ  ن يسمتينييييان ظلإن تنييييلا عاافظييييلا يظسريسيييي  يسيييي خسيم يظطييييلاض يظيييي

ظلحصيييو  علييي  يظ  لوميييا  يظصيييح   خاحييي  أن يان تنيييلا أحيييب  مصيييسر 

مف ييييس ظلحصييييو  عليييي  يظ  لومييييا  يظصييييح   خاحيييي  باظا ييييب  ظلطييييلاض 

فطبقييلا يظسريسيي  عليي  ع ايي  ميين ختي يي  يظ ام ييا  في أمتينييا  ،يظ   ييتب ن

ي عليي  ع ايي  ميين  خييتي  كييوري يسحيييل  24ميين غ ييت يسمييتين  ن فعحسيييسو

ي ظحيييا ز يظل ييي ح ييي فكيييان  ،أ ت يييل يظ بحيييوف ن يظ صيييادر يظنوريييي  نتيييتو

يان تنيييلا أف  يظ صيييادر ظهيييم ظلحصيييو  علييي  يظ  لوميييا  يظصيييح   يظ ييي  

عيييوي ههم أف عوي يييه أسيييتًم ك يييا أكيييس يظ بحيييوف ن ف يييود حييي وبا  في 

يظ  يييتف علييي  يظ صيييادر يظ وفيييوق ت هيييا علييي  يان تنيييلا فحييي وب  تهيييم 

  علييي  أً  ييي  عيييوت ت ميييويد ع ل   ييي  فأكيييس  يظسريسييي ،يظ  لوميييا  يظطب ييي 

ي ظ وضيي   مصييادر يظ  لومييا  يظصييح   يظ وفييوق بهييا  حييح   ظ نييون متشييسو

 ظلطلاض يظسفظ  ن فأستًم.
عاافظييييلا يظسريسيييي  يسيييي خسيم  (, Osei asibey B  0107)دريسيييي  .03

يان تنييييلا ظلحصييييو  عليييي  يظ  لومييييا  يظصييييح   بيييي ن طييييلاض يظ ام يييي  

فأن  ،طاظيي   ييام   في غانييا 621 يظ ييان  ن فيظ يي  طبقييلا عليي  ع ايي  قويمهييا

 %78.3ميين ي يي خسمون يان تنييلا بشيينل نشييط ميين يظطييلاض بليي  ن ييب هم 
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ميين إ  يياظ  ع ايي  يظسريسيي  ع يي خسم يان تنييلا في يظحصييو   %67.7فن ييب  

علييي  يظ  لوميييا  يظصيييح   ب يييب  يظخصوحييي   فسيييهوظ  يظحصيييو  علييي  

ميييين  %70.4ف يييياء  ن ييييب   ،يظ  لومييييا  يظ ييييتي  فرخييييم يظ نلفيييي 

ض ع اييي  يظسريسييي  ي ييي خسمون يظ  لوميييا  يظصيييح   علييي  يان تنيييلا يظطيييلا

 ظ    ت ن ط فأسلوض ح اعهم.

 Cory H Bash, Rachel Ann, Sarah McLean)ديرسيي   .14

and Dana,  Ethan , 2018) 
يسيييي هستلا يظسريسيييي  عحسيييييس فعق يييي م يظ ييييويرد يظ يييي  ي يييي خسمها يظطييييلاض 

ح   فعحسييييس باظ ام ييا  عايييس م ارسييي  سيييلوح يظبحييأ عييين يظ  لوميييا  يظصييي

فدريسيييي  يظ فيييياً م فيظ ييييلوك ا  يظ   لقيييي  باع  يييياد يسدفي  عبييييت يان تنييييلا 

ع ايي  ميين يظطييلاض في ع ييل أق ييام  عليي ل طب ييه ظفيسيي خسيم يظبيياح ون يلاسيي بان  

فأفضيييحلا يظا يييائ  أن يظطيييلاض كيييانوي أك يييت  ،في  ام ييي  ن و تسييي  يظحنوم ييي 

ييييا عتضيييي  لاسيييي خسيم يان تنييييلا في ك  ييييت ميييين يسح ييييان أف يسح  ييييان أف ديئ و

يظ  لومييا  يظصييح   فأن يانييا  عتضيي  لاسيي خسيم يان تنييلا  عليي ظلحصييو  

 ،خصيييائ  حيييح  أف طبييي أيظ  لوميييا  يظصيييح   فيس شيييارة  علييي ظلحصيييو  

فأن يانيييا   ،يسخصيييائ  ن ظيييس نها ففعأك يييس يظ  لوميييا  يظصيييح   يظ ييي  ي يييس

ا  فسيييائل يظ ويحيييل يلا   ييياع   مقارنييي  باظت ييي علييي يق ييي ن فق ويييا طيييويلاو 

  أك يييت عتضييي  فبشييينل كب يييت لاسييي خسيم يان تنيييلا  يظبيييأن فيظطيييلاض غ يييت 

يظ  لوميييا  يظصيييح   ب ا يييا يظطيييلاض يظبييي   يق يييون فق ويييا أقيييل  علييي ظل  يييور 

 . يان تنلا ففسائل يظ ويحل يلا   اع  عل بن  ت 

 Human Services, 2019(U.S.)Department ofدريسيييي   .02

Health   م لومييييا  فخييييسما  فيظ يييي  عشيييي ت إظيييي  أن أي شييييخم يقييييسم

طب ييي  أسييياان أف حييي سظ  أف عاميييل حيييح  عامييي   :حيييح   ظيخيييتين م يييل

ا إظ  مهاري  يظ قات  يظصح   من أ ل ما يل   :يح ال أي و
 . من أ ل يظبحأ عن يظ  لوما  فيظخسما 
  .  فيظ شارك  فيظ ويحل باظ  لوما  يظصح   فيظتعاي  يظصح 
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 اعها .م اظ   م ا  فتائسة يظ  لوما  يظ طلوب  فخسم 
 . تهم يظخ اري  فيظ ب ا  فس اق يظ  لوما  فخسماعها 
  عحسيييس يظ  لومييا  فيظخييسما  يظ يي  ع ويتييه مييل يح  ا يياعهم فعف يي لاعهم

 ح   ي  ناوي من يظ صتف فيعخاذ يظقتير.
في نييين ظلبييياح  ن يلاخ  ييييار مييين بيييي ن أنيييويض مخ لفيييي  مييين ق اسييييا  

يظ ؤس ييي   إظييي  فمهييياري  يظ قاتييي  يظصيييح   ح يييأ ع ييي   يظ قاتييي  يظصيييح   

م يياعسة يستييتيد عليي  إي يياد فم اظ يي  فتهييم يعخيياذ قييتير حييو  يظ  لومييا  

ك ييا أن يظ ؤس ييا  يظ يي  ع  ييل عليي  عخطيي  حييوي ز  ،يظصييح   فخييسماعها

 يظ قات  يظصح   ً  مؤس ا  م قف  حح وا.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
موضيوض يسي  تيج يظسريسيا  يظ يابق  أن م ت هيا ركيز  علي   فب يسي    

فيظ ييلوح يظ  لوميياع  ظل  هييور يظ تبيي  نحييو  ،يظاشييتي  يظ لا  يي  فياتييادة ماهييا

فأك ت  ،فيس خسيم شبن  يان تنلا في يظحصو  عل ها ،يس خسيم يظ  لوما  يظصح  

ي في عشن ل يظوع  يظصح  ظس  يظ تأة يظ صيتي  ا فعأف تو  ،يظ صادر يظتق    يس خسيمو

ع  يظ قسميي  ظل تضيي  باظ   شييف ا  كييذظك بييتيم  يظييوع  يظصييح  فيظ  لومييا

يظ امي  خيلا  فخسما  يظ  لوما  ظل ن با  يظسيع ي  ظل قاتي  يظصيح    ،يظ صتي 

 Drug يس خسيم  عنيظسريس  يظحاظ   عتكز عل  يظنش   أما ،. ائح  كورفنا إظخ .

Pamphlet    فإمنان يي  يظ  يياً      ك صييسر ميين مصييادر يظ  لومييا  يظصييح

   عوي ه يظ تض  نحو يس خسيمها فياتادة ماها فعخ ل  يظيظ حسيا   عن يظنش 

ا كل وا من ح أ أًيسيتها فنطاقهيا يظ  يتيفي عين يظسريسيا   يظسريس  يظحاظ   يخ لاتو

يظ   ل  يظ   عم عتضها فيظ تج يظذي طبقلا من خلاظه من أ ل عحق ه ن ائ  أك ت 

 دقه ع تي يظ   ف سين ب  لوما  دق ق  في م اظها يظ وضوع . 
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 :الاستبانة  -2/7/0
فأُعِييييس   ،يُع ُ ييييس يلاسيييي ب ان كييييأدية ميييين أدفي    ييييل يظب انييييا  ظلسريسيييي 

  :(0، ملحه رقم .يلاس ب ان ): اء  كاظ اظ  ،محافر أرب  يلاس ب ان   

  سي وغتيت   ظلسريس يظب انا  يظ :يظ حور يسف. 

 مس  يظ  تت  باظي   :يظ حور يظ ايDrug Pamphlet . 
 رحيييس يسييي خسيم يظ تضييي  ظيييي  :أيظ حيييور يظ اظيييDrug Pamphlet  

 فسبل ياتادة ماها.
 دفيتييل يلاع  يياد علييي  يظييي  :يظ حييور يظتيبييلDrug Pamphlet  ي مصيييسرو

 يس خسيمها. نحو يظ تض  عوي ه يظ   ظل  لوما  يظصح   فيظص وبا 
يظ ن بيييا   عخصيييم أسييياعذة م خصصييي ن في علييي عيييم عيييتج يلاسييي ب ان 

عو  هييياعهم فلريئهيييم مييين خيييلا  تييياد يظباحيييأ م يييا أ ،فيظ  لوميييا  ظل حنييي م

كيييذظك عيييم عطب يييه يلاسييي ب ان  ،فملاحتييياعهم يظ ل  ييي  حيييو  موضيييوض يظسريسييي 

ع ايي  يسيي طلاع   ظق ييا  حييسق ففبييا  يلاسيي ب ان فعييم يظ حقييه ميين ذظييك  عليي 

يسسيييياعذة  أسيييي اء)في ع ل يييي    ييييل يظب انييييا  حييييو  يظسريسيييي ء قبييييل يظبييييس

 (.0، ملحه رقم.يظ حن  ن 
 ابلات الشخصية .المق -2/7/2

يظ تضيي  يظباحييأ يظ سيييس ميين يظ قييابلا  يظشخصيي   مييل عييسد ميين  أ ييت 

ب حاتتيي  سيييوًال فحييتص يظباحيييأ علييي  عوريييل يلاسييي ب ان باف ييه مييين أ يييل 

موضيييوض يظسريسييي  ت  يييا يخيييم  فيظ قيييابلا  يظ ااقشيييا أ يييتيء يظ سييييس مييين 

يظباحيييأ  أفيييت فيظ ييي   ،فيظخيييتفل ب ؤشيييتي  ت ل ييي  عحقيييه أًيييسيف يظسريسييي 

قبييل يظبييسء في يظسريسيي  فأفايياء سيي تًا ح يي  سيييس ميين يظب انييا  فيظ  لومييا  باظ 

 نهاي ها. 
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 :الاطار النظري للدراسة
 :مقدمة -1/0

ي  ييييا ظ حق قييييه أتييييتيدو إن يظصييييح  مطليييي  إن يييياي في   يييياع  ن يييي       و

فع ييس يظصييح  يظ ييل    أحييس يسًييسيف يظتئ  يي   يظ يي  ع يي    ،ف  اعييا  فدف 

ييا مييين   ،سييب ل عييوت ت عا  يي  ي   اع يي  شييامل  فييظ     ييا  ظ حق قهييا  فينطلاقو

يسً  ييي  يظنبيييت  ظلصيييح  تقيييس أنشيييأ  ً سييي  يسميييم يظ  حيييسة مات ييي  يظصيييح  

بوحييفها فكاظيي  م خصصيي  ع ييوظ  م ييسوظ   ياشيييتيف  م0946يظ اظ  يي    عييام 

بهييسف أن عصييل    ييل  ،عليي  يظبييتيم  يظصييح   يظ طبقيي  عليي  م يي و  يظ يياظم

حيييح  م نييين فدعيييم عليييك يظبيييتيم    يظيييسف   يظشييي وض إظييي  أرتيييل م ييي و 

يييا يظ   لقييي  باظوقايييي  مييين يسميييتيج باع بارًيييا مييين يظ وينييي   ،يظاام ييي  خصوحو

 م(.0109 ،داليا عامان إبراهيم)يظ ؤفتة   يظ حاتت  عل  حح  يظبشت

أدية  Drug Pamphletفي يييس مصيييادر يظ  لوميييا  يظصيييح   فماهيييا يظيييي  

 ييي  ظ  ييياعسة يان يييان علييي  يظ   يييل ظ  زييييز يظصيييح  تهيييو أحيييس يظ ويميييل يظ ه

باظصيييييح  في  يييييل ح يييييت يظزيفيييييي    يظ    يييييت ياي ييييياب  ظ يييييلوح يستيييييتيد 

خاحييي  فأن عحق يييه يظصيييح  ظل   يييل يتعنيييز علييي  يظ  ق ييي   ،فيظ     يييا 

فباظ ييياظ  ييييزديد أً  ييي  حيييسف   ،يظصيييح  قبيييل  يع  يييادلا علييي  يان يييار يظطبييي 

باظ ب  ييي  يزييييس مييين أً  ييي   فذظيييك ،ع   يييت   يسن يييا  يظح اع ييي  فسيييلوح يستيييتيد

سن يلاك فيياء ب ييوت ت يظخييسما  يظصييح    ،يظتعاييي  يظصييح   فييسسييلوض يظ قييافي 

بيييل سيييوف عيييزديد يسميييتيج  ،أي م   يييل فيظ لا  ييي  ظييين يحقيييه يظصيييح  في

يظااع يي  عيين يظخلييل   أن ييا  يظح يياة فعييسم ع ايي  مصييادر يسمييتيج ب ييب  

ـــال توهـــام )ل    هيييل يظ صييياض أف عيييسم إيصيييا  يظتسييياظ  يظصيييح   يظ ييي  ،آم

 .  (م0107
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ك ييا أن يظصييح  فسيي ل  ظل قييسم يلاق صييادي فرتييل م يي و  يظييسخل يظقييوم  

إذي كييان ي   ييل  إلاظلييسف  تيياظفتد لا ي يي ط ل يان ييال عليي  أح يين ف ييه م نيين 

 .(Osei asibey B )0107)باظصح  يظ  سة

 :مفاهيم الدراسة -1/1
  :الاستخدام -1/1/1

   ي   يييياع  ي حييييو  إظيييي  نشييييا  عييييادي في ي ييييتف يلاسيييي خسيم بأنييييه نشييييا

ي تح ا يييا يصيييب  يلاسييي   ا  م نيييترو  ،يظ    يييل بف يييل يظ نيييتير فيظقيييسم

فياييييسم  في م ارسييييا  فعييييادي  يظفييييتد ي نيييين ح اسييييذ يظحييييسيأ عيييين 

 .م(0104 ،ح ن شف ه)يلاس خسيم
   ًيييو فسييي ل  إعلام ييي  أف م ييي ون إعلامييي  ميييا ي حيييسد بخلف يييا  يظسي  تيت ييي

 .م(0119 ،ساظم عل اء ف احيظ عبس)فيظ قات   ظيتتيد

o يلاس خسيم في م  م 
" le robert de sociologie "( 2001 Le Coadic, Yves): 

o  ًييو نشييا  ي   يياع  ي حييو  إظيي  نشييا  عييادي ظييس  فقاتيي  م  ايي  بف يييل

يظ نييتير فبتهيييور يظوسيييائل يلاعصييياظ   يظحسي ييي  ع يييزر مفهيييوم يظ  ييي خسم ن 

ي يحييسد نييوض يظ وضييوض يظ  هييور يظاشييط ياي يياب  يظييذ إظيي فيظييذي يتمييز 

يظييذي يتغيي  في يظ  ييتج ظييه فيظوسييائل يظ يي  ي  ييتج ظهييا فتييه يظ  لومييا  

 .يظ   يتغ  في يظحصو  عل ها

o  مييييين يست يييييا   م  وعييييي ففي دريسييييي اا ًيييييذلا ن يييييتف يلاسييييي خسيم بأنيييييه

ميين أ ييل عحق ييه فيك  يياض م تتيي   يظ تضيي فيظ  ارسييا  يظ يي  يقييوم بهييا 

 و  يظ  ييييتفي فيظ قييييافي فمهيييياري  فخبييييتي  م  ايييي  ب  يييي  عح يييي ن يظ  يييي

 فيظصح . 

 :مصادر المعلومات -1/1/2
  يشيي ل مفهييوم مصييادر يظ  لومييا  أي ك ييان مييادأي أف ففييائه أف مييويد عح ييوي

م لومييا  يُ نيين يلاسيي فادة ماهييا في يظ  ل ييا  يظبح  يي  سي غييتج يح ا ييه 

فملفييا   ،فيظتسييوما  ،فيظ  ييا م ،يظن يي  :فميين يسم ليي  عل هييا ،يظباحييأ
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فعُ ييياعس مصيييادر  ،  عُقيييتأ بشييينل لظييي  فغ تًيييا مييين يظ صيييادريظب انيييا  يظ ييي

يظ  لوميييا  يظقيييار  أف يظباحيييأ علييي  أديء مهيييامهم فعطيييويت م يييارتهم في 

ييييي  فمخ لييييي  يظ  يييييالا  ًم باظ  يييييارف يظ ييييي  يح يييييا ون  ،كاتأ إذ ع يييييسأ

 .م(0103 ،شتي  شاً ن)ظها
  ًييي  عبيييارة عييين مصيييطل  عيييام فشيييامل ي ييي خسم ظ شييي ل    يييل يسفع ييي  أف

ف يظقاييوي  يظ يي  ي نيين ميين خلاظهييا نقييل يظ  لومييا  ميين يظ تسييل يظوسييائل أ

 (.م0107 ،مح س م   س س    مصطف ).يظ   ف س إظ 
  ًيي  ب  ابيي  مصييادر يظ  تتيي  فيظ يي  ي يي ق  ماهييا يظباحييأ فيظييسري  فم خييذ

يظقييتير فأي تييتد يَخييت يظ  لومييا  فيظب انييا  يظ يي  ي نيين أن علبيي  يح  ا اعييه 

 . م(0119 ،عل ان مصطف  ربح )فعتض  يً  اماعه
   م لومييا  فيظ يي  ي نيين يلاسيي فادة ماهييا سي  عليي    ييل يظ ييويد يظ يي  عشيي  ل

 . (م 0118،يظهادي عبس ت ح  )مح سغتج من يسغتيج
 : Drug Pamphletمفهوم الـ  -1/1/3

يظ  خصص ن في يظ لوم يظطب   فيظصح    ظس فً  عبارة عن مصطل  طب  ي تف  -

 .(كون ان  قامو  عتب  إن ل زي)  (يظ لا )يظاشتة يظسفيئ   ب  ا 

  فًو مصطل  منون من كل   نDrug ف  ،فيقصس به يظسفيء أف يظ قار

Pamphlet    (قامو  يظ  اي ياظن تفي)فع ا  نشتة أف ك. 
 :مصادر المعلومات الصحية -1/1/8

فيظ قصيييود ب صييييادر يظ  لومييييا  يظصييييح   في ًييييذلا يظسيرسيييي  ًيييي  علييييك 

ظهيييا يستيييتيد علييي  يظ  يييارف فيظ  لوميييا  يظ صيييادر يظ ييي  يحصيييل مييين خلا

يظصييح   سييويء أكانييلا علييك يظ صييادر من وبيي  أف م يي وع  أف إظن تفن يي  أف عيين 

مح ييود  مصييطف أسيي اء )طتيييه مصييادر يظقييسفة يظ    ليي  في يظ  لييم أف يسبييوين

 .م(0100 ،عبس يظ ت م
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 :واستخداماتها Drug Pamphlet الـ  -1/2

يييا ظقيييوين ن يظصييي سظ  في م تييي ي ييي  إرتييياق نشيييتة  ،م يظيييسف  يظ  قسمييي فتقو

في و يي  عليي  يظاشييتة أن   ،ظنييل علبيي  دفيء  (Drug Pamphlet)يظ  يي هلك

ب ييان فريرة يظصييح  )عح ييوي عليي  كاتيي  يظ  لومييا  عيين يظييسفيء فمادعييه يظف اظيي 

 :(0100 ،يظ صتي 

ًييل ًايياح حا يي  ا ييتيء يخ بيياري   :لاسيي خسيم يظييسفيء :عحييذيتي  عاميي  .0

ًييل ًايياح  يظييسفيء ؟يسيي خسيم ًييذي في خييت  قبييل يظبييسء يظييسم أف يخ بيياري  أ

 ؟  أنشط  لا ياب   يظق ام بها أفااء يس خسيم ًذي يظسفيء م ل يظق ادة
ًييييل ي نيييين أن عحييييس  ًايييياح م يييياعفا  أف  :يظ فيييياعلا  بيييي ن يسدفييييي  .0

 ؟  عأف تي  مخ لف  عل  نشا  يظسفيء عاس يظسم  مل أدفي  أخت 
فيييار يظ يييزء علييي  يظ صيييال ذكيييت كيييل ي  في ًيييذي :يلافَيييار يظ انب ييي  ظليييسفيء .3

يظ انب يي  نييادرة  ي فيياريظ انب يي  يظ ح  ليي  ظهييذي يظييسفيء ح يي  ظييو كانييلا ًييذلا 

 ي. سو 
ييا ظل يين فيظييورن يظ وحيي مييا ًيي  يظ تعيي   :يظ تعيي  .4 ففي ؟  بهييا ظلييسفيء فتقو

ب ييي  يسح يييان ظ  يييلا ًاييياح عوحييي   موحيييسة فباظ ييياظ  عنيييون يظ و  هيييا  

ا ظ  ل  ا  يظ  طب  .بأخذ يظ تع  فتقو
في أي ريييتفف ي ييي  عخيييزين يظيييسفيء ظلحفييياي علييي   :ع ل  يييا  يظ خيييزين .2

 ؟  ت اظ  ه ظف تة طويل 
ًييل  يظط ييام ؟ًييل ي يي  أخييذ يظييسفيء قبييل أف ب ييس  :مويع ييس أخييذ يظييسفيء .6

 ؟  يظسفيء ماوم فظذظك من يظ   ح ن أن يأخذ في يظل ل

يييا ظل  ل  يييا  يظ ييي  عتهيييت في نشيييتة يظيييسفيء يظ تتقييي  ظل  ييي هلك ي ييي   ففتقو

فييي  )بح يي  مييا نشييتلا ،قييتيءة يظاشييتة بناملهييا قبييل يظبييسء في يسيي خسيم يظييسفيء

أ يييزيء كب يييتة مييين يظاشيييتة  تييي نفظ يييوء يظحيييى باظا يييب  ظ  تيييم يظايييا   ،(طييي 

يظ تتقيي  عنييون غ ييت مفهوميي  فظييذظك تيي نهم ي  لييون إظيي  رم هييا عليي  يظفييور ب ييس 
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 قييتيءة اييسع يلاع بييار في أخييذًا ي يي  مه يي  م لومييا  فًايياح تيي   علبيي  يظييسفيء

 .(موقل يظب ان ياظن تفي):فً  متتق  دفيء نشتة

ألا عو ييس أدفييي  أخييت  م يي   ل  بااضييات  ظهييذي يظييسفيء فيظ يي  عييؤدي إظيي   .0

 ضتر حح  أف عؤفت عل  ًذي يظسفيء فتائسعه يظ ت وة.

 .يظحاظ  لا يو س مانل من أخذ ًذي يظسفيء في يظحاظ  يظصح    .0

باظييسم  مييل ًييذي يظييسفيء فيظ يي  قييس  لا عو ييس أدفييي  أخييت  ييي م يسيي خسيمها .3

يع ب    عل  يظصح  أف عؤفت عل  ت اظ   ًذي يظسفيء. ضترو

 ييظ تعييي  ًييي   تعييي  يظيييسفيء يظ قبوظييي  فلا عشييينل يظ تعييي  يظزيئيييسة خطيييتو  .4

 ا. حح   

 ؟  أي حالا  ي   ع ابها أف يظحذر ماها أفااء يس خسيم ًذي يظسفيء .2

 تأ بشنل م   س.رب ا يف ل ألا عق  ان  ذظك تهااح أ زيء إظ  .6

يظ انب يي  يظ ح  ليي  ظلييسفيء ح يي  علييك يظ يي   ي فييارفي يظاشييتة عييذكت    ييل  .7

ار فييظييذظك تهايياح ميين لا ياصيي  بقييتيءة قائ يي  ي  ،يعتهييت با ييب  ماخف يي   ييسو 

سنييه في ب يي  يظحييالا  تيي ن يظخييوف ميين  ،يظ انب يي  يظ يي  عتهييت في يظاشييتة

 يظ انب   قس ي ب  بتهورًا. ي فار

بيييسء باسييي خسيم يظيييسفيء شييي ور أف عيييتج  سييييس ت وحييي  إذي رهيييت ب يييس يظ .8

يظ ييسق ه في نشييتة يظ  يي هلك فتحييم مييا إذي كييان يظشيي ور أف ًييذي يظ ييتج 

 يظ انب   يظ ح  ل  ظهذي يظسفيء. ي فارًو من 

ت ف يييل  ،يظ انب ييي  ي فيييارإذي كانيييلا ًيييذلا يظتييياًتة ي نييين أن عنيييون مييين   .9

 يحل  يظ لال.يس شارة يظطب   يظذي أفح  باس خسيم يظسفيء حو  مو

 :طبية وصفة دون دوا  -1/2/1

يسدفييي  دفن فحييف  طب يي  ًيي  يسدفييي  يظ يي  ي نيين شييتي ًا ميين يسميياكن 

فيظ يي  ينييون  ،يظ تخصيي  دفن فحييف  طب يي  فعييادة مييا عنييون علييك أدفييي  قسي يي 

كييذظك في م تييم يظحييالا  تيي ن  ، انب يي  قل ليي  عاييس يلاسيي خسيم يظ ييل م لفييارظهييا 
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 ،عنييون م ييسة ظ  اظ يي  يظ شيياكل يظشييائ   م ييل يظح يي يسدفييي  دفن فحييف  طب يي  

 يظ  ا  فما إظ  ذظك. ،نزلا  يظبتد ،ي لام يظ خ لف 

ييي ا قبييييل يسيييي خسيم يسدفييييي  دفن فحييييف  طب يييي  يوحيييي  باظ شييييافر مييييل أي و

فيوحييي  بقيييتيءة يظاشيييتة  ،يظصييي سظ  أف يظطب ييي  قبيييل بيييسء يظ يييلال فيلاسييي خسيم

ي   ي ييايباظف ييل ظ ييلال يظ شيينل  يظ يي  يظ تتقيي  فم تتيي  مييا إذي كييان يظييسفيء م ييسو

عبييياض يارشيييادي  يكيييذظك يوحييي  بقيييتيءة نشيييتة يظ  ييي هلك ف ،يظ يييتي  ماهيييا

 .يظسظ ل يظشامل ظقتيءة يظاشتي  يظسفيئ  ()يظ ذكورة ت ها

ـــ  -1/3 ــ  ال ــى عل ــاد المرض ــع اعتم ــدر  Drug Pamphletدواف  مص
 :من مصادر المعلومات الصحية

ــع  ــوع دواف ــا المرضــىتتن ــىد في الاعتم ــة  مصــدر  عل ــرا العلاجي النش
ــم مــن مصــادر المعلومــات  ــا الصــحية مه ــدوافع م ــا ال ويــ في في مقدمــة تل

 :من موالعات الباحث():يل 

 ريادة يظ  تت  يظصح   بشنل عام . 
 . م تت  م لوما  عام  عن يسدفي  كالاس خسيما  فيظ تعا 
  تعا  يظسفيء يظ ااسب  ظنبار يظ ن فيظص ار عل يظ  تف  . 
   ن  ودة يظتعاي  يظصح   أف ت اظ  ها.عح 
 فحتك  ه ديخل يظ  م م تت  ي فار يظ انب   ظسفيء م  ن . 
  ها مل ب  ها ديخل يظ حاظ لقيسدفي  فعويت  فباع  عل يظ  تف . 
     كفاءعها يظتعاي  يظصح   أفريادة إن ا. 
 فريادة دق  يظ  لوما  يظصح   فيظصلاح  . ،يسخطاء يظطب   مال 
 عناظ   يظتعاي  يظصح   عقل ل . 
 في مييتج مييا بشيينل خيياص  م تتيي   تعييا  دفيء م يي ن بشيينل عييام أف

 عقل ل يسفريق ففقلا يظ  ل غ ت يظ ا   أف يظخ و .
  يظ سيخلا  يظسفيئ   ظب   يظ لا ا . عل يظ  تف 
 إظ  يظتعاي  بأس ار م قوظ .عوس ل يظوحو   
 .م تت  در ا  عسيخل يسدفي  مل يظ حاظ ل يظ   ل   فيرعباطه ا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A3_%D8%B7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A3_%D8%B7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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 .يظ أف تي  يظسفيئ   ح ا  يس خسيم يسدفي  أفااء يظح ل فيارضاض 
ــا ور في وــارا الأدويــة -1/8 ــى ال ــة موقــع)أســباا الاعتمــاد عل  أ اديمي

D W.com:) 

إلا أن ع يييارض يسدفيييي   ،يظ خ لفييي  ظيدفيييي  رغيييم أن يظا ييياء أك يييت عايييافلاو 

يظ سيييسة ع تكييز عليي  يظت ييا  فًييو أمييت ظييه أسييباض م اوعيي  ظناييه ي  ييت ين قييادي  

ب ييب  يخيي لاف طب  يي    ييم يظت ييل فيظ ييتأة فباظ يياظ  يخيي لاف رد ت ييل كييل 

 ماه ا ح   عل  نف  يظسفيء.

ب ييا في ذظييك  ،ا أك ييت ميين يظت ييا ع ايياف  يظا يياء عييادة أدفييي  موحييوت  طب ويي

عييلال خ ييو  يظ ييسة يظسرق يي  أف يظوقاييي  ميين ًشاشيي   أقييتيص عحسيييس يظا ييل أف

ظنيين عاييسما ي  لييه يسمييت باظ  ييارض عليي  أدفييي   ،يظ تييام ب ييس ينقطيياض يظط ييأ

 ت قسم يظت ا  يظ  ا  يظ   ي م يخ  ارًا ا تيء علك يظ  ارض. ، سيسة
بل ظ ام يي  لايبزييي  ميين م هييس يظصيي سظ  يظ ييا يظبتفت  ييور كييارين ن بييت فعقييو 

يظا يياء لا ي يي لن في يظ  ييارض يظ ييتيتي  باظسر يي  يظ يي  ع ااسيي  مييل » :يسظ ان يي 

فيخ لييييي  يظت يييييا  فيظ ييييي سي  في  ،أميييييتيج يظا ييييياء في يظ تك بييييي  يظ ييييينان  

 «.يظهورمونا  فشنل يظ  م فع ل   يظ    ل يظ ذيئ 

إظيي  أنييه عييلافة عليي  ذظييك ع  ييل ب يي  يانزي ييا  بصييورة  فنوًييلا ن بييت 

مخ لفيي  في يظ ا يي ن فًييو مييا يييؤفت عليي  يظ ييتع  يظ يي  ييي م بهييا يظيي خلم ميين 

فظييذي عييت  ن بييت فب يي  رملائهييا أنييه ياب يي  عق يي م يظ تعييا   ،يسدفييي  ميين يظ  ييم

 ي ما  ظل تأة بشنل م  قل في يظ  ارض يظ تيتي  عل  يسدفي .

ـــ  -1/5 ــ  الـ ــاد عل ــتي تواجــى المرضــى في الاعتم  Drugالصــعوبات ال
Pamphlet ًللمعلوماتا مصدر: 

ـــ  ــ  الـ ــاد عل ــتي تواجــى المرضــ  في الاعتم تــتلخا الصــعوبات ال
Drug Pamphlet للمعلومات مصدرًا( وقع أ اديميةD W.com): 

يخ  يييار يسن ييي  مييين ب اهيييا لاخييي لاف يظ  لوميييا  يظ ييي   علييي عيييسم يظقيييسرة  -

 عوتتًا يظشتكا .
 ف ظ  ها.عت    فيخ لا إظ عامل يظل   ح أ أن ًااح نشتي  عح ال  -
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 . ح وبا  يظوحو  إظ ها في شنلها ياظن تفي بشنل م   ت -
عيييييسم عيييييويتت يظخبيييييتة فيظ هيييييارة في يظوحيييييو  فيظبحيييييأ عاهيييييا بييييياظ ويقل  -

 . ياظن تفن   يظ خ لف 
 . ح ت ح م يظخطو  يظ   عن   بها -
 . يظقتيءة ظ  ت يظ   ل  ن عل عسم يظقسرة  -

 :الإطار التطبيقي للدراسة -
 :ديموغرافية للدراسة البيانات ال :المحور الأول -2/1

 :( يوض  ع ا  يظسريس  ح   يظاوض0) سف  رقم -0/0/0

 المجموع النوع
 % التكرار

 5153 112 ذ ر
 8157 10 أنا 
 100 122 المجموع

ي بيي ن ميين خييلا  يظ ييسف  يظ ييابه أن إ  يياظ  أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  بليي  

ي 090 في حييي ن م ليييلا ن يييب   ،ماهيييا %28.3م يييل عيييسد يظيييذكور  ن يييب   ،تيييتدو

فيت يييل  يظ يييب  في رييييادة عيييسد يظيييذكور عييين  ،% 40.7يانيييا  ميييا ن يييب ه  

يلاسيي ب ان  عليي  يا ابيي در يي  يظ فاعييل فيلاسيي  اب  فيظحييتص في  إظيي يانييا  

فيظشيينل  يظفهييم ظ وضييوض يظسريسيي  فيظ ييتج ماييه فمييس فم يياعسة يظباحييأ 

 :يظ اظ  يوض  ذظك

 
 .المرضى بحسب النوعمن ( يوضح عينة الدراسة 1)الشك  رقم

 ( يوض  ع ا  يظسريس  ح   يظ  ت:3) سف  رقم - 0/0/0

 المجموع النوع
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 % التكرار
11 – 21 81 2551 
22 – 32 48 3353 
 8154 10 فما فوق 80

 100 122 المجموع

ي  ييي  مييين خيييلا  يظ يييسف  يظ يييابه أن مييين بل يييلا تسييي هم يظ  تيييي  

 ، ييياظ  أتيييتيد ع اييي  يظسريسييي مييين إ  %02.0 ييياء  ن يييب هم  (08 – 08)مييين

في حييي ن مييين بلييي   ،% 33.3كانيييلا ن يييب هم  (39 – 09)فأن مييين بلييي  سييياهم

فع  ييل ن ييب  يسغلب يي  ميين إ  يياظ   % 40.6بليي  ن ييب    (ت ييا تييوق 41)سيياهم

 مييس أن يظفسيي  يظ  تييي  ظهييا عييأف ت فيضيي  في  يظباحييأ فيييت  ،أتييتيد ع ايي  يظسريسيي 

 لوميييا  يظصيييح   فيظحصيييو  سييي   أتيييتيد ع اييي  يظسريسييي  لاسييي خسيمهم ظل 

ييياعل هيييا فيلاسييي فادة ماهيييا فعيييزديد عب ف أن در ييي   ،ظلحاظييي  يظصيييح   ظلفيييتد  و

فيظشييينل يظ ييياظ  يوضييي   ظ ليييك يظ  لوميييا  ًيييو يظ ييي حنم في ذظيييك يظحا ييي 

 :ذظك

 
( يوضح عينة الدراسة من الباحاين وأعضا  هيئة التدريس 2)الشك  رقم

 ب قسام المكتبات والمعلومات.

 :( يوض  ع ا  يظسريس  ح   يظحاظ  يلا   اع  4)  رقم سف - 0/0/3

 المجموع النوع
 % التكرار

 8154 10 أعزا
 5158 112 متزوج
 - - منفص 
 - - أرم 
 100 122 المجموع
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ي بيي ن ميين يظ ييسف  يظ ييابه عاييوض يظحاظيي  يلا   اع يي  ستييتيد ع ايي  يظسريسيي  مييا 

اظ  أتييييتيد ع ايييي  ميييين إ  يييي % 40.6فيظييييذين بل ييييلا ن ييييب هم   أعييييزضبيييي ن 

فظييييم عحصييييل  ،% 28.4مييييا ن ييييب ه   م ييييزفلب ا ييييا بل ييييلا حاظيييي   ،يظسريسيييي 

أي عنيييتيري  فيف يييت ذظيييك طب  ييي  يظحاظييي   علييي  (أرميييل –مافصيييل )در ييي 

 يلا   اع   ستتيد ع ا  يظسريس  يظذين أ ابوي عل  يلاس ب ان.

 :( يوض  ع ا  يظسريس  ح   يظ   وي يظ  ل   2) سف  رقم - 0/0/4

 لمجموعا النوع
 % التكرار

 - - دون الاانوي
 1454 32 الاانوي
 2555 82 دبلوم

 1551 22 بكالوريوس
 1757 38 ليسانس
 452 12 ماجستير
 854 2 د توراه
 1853 27 لا يوجد
 100 122 المجموع

يظ  ل  ييي  ستييتيد ع ايي  يظسريسيي  ح يييأ  يظ  يي و يوضيي  يظ ييسف  يظ ييابه 

مييين  % 02.2فيظ ييي  بل يييلا ن يييب ها  (ليييومدب) ييياء  يظا يييب  يسعلييي  ظسر ييي 

ف يياء   ،% 06.6با ييب   (يظ ييانوي)عل هييا در يي  ،  يياظ  أتييتيد ع ايي  يظسريسيي إ

 ،أي عنييتيري  عليي ح ييأ ظييم عحصييل  (دفن يظ ييانوي)في يظ تعبيي  يسخ ييتة در يي 

عاييوض  إظيي فيت ييل يظ فيياف  بيي ن ن يي  يظ نييتيري  ك ييا ًييو موضيي  باظ ييسف  

ييا في ف هييا  يظاتييت ح ييم يظ  ايي  ميين أتييتيد م   ييل يظسر يسيي  فيظييذي شيينل عاوعو

م لوميييا  م اوعييي  أفيييت  يظسريسييي  فيسييي فاد  علييي يظ ييي  سييياً لا في يظحصيييو  

 .يظسريس  ماها يظباحأ في عحق ه أًسيف 
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 :Drug Pamphletمدى المعرفة بالـ   :المحور الااني -2/2
 :Drug Pamphletباظي   يظ تض م تت   مس ( يوض  6) سف  رقم -0/0/0

 الإجمالي  فةالمعر
 % التكرار

 100 122 نعم
 - - لا

 100 122 المجموع

باظيييي  ي بييي ن مييين يظ يييسف  يظ يييابه أن أتيييتيد ع اييي  يظسريسييي  علييي  درييييي  فم تتييي  

Drug Pamphlet    قبييييل  يسفظيييي فإن كييييان ظلوًليييي   ،% 011فذظييييك با ييييب

ا فيت وييا ظ  اييالا ظييم ينيين   يظييب   ميين  ظييس يظ  تييي  باظ صييطل  فعقييسيم شييتحو

فظنييين ب يييس يع ييياح يظت يييي  كانيييلا ردفد ع اييي   ،يظ  ييي خسم ن م تتييي  ب سظوظيييه

بييييل في يييي خسمونه بشيييينل م يييي  ت  ،م تتيييي  عاميييي  بييييه عليييي يظسريسيييي  بييييأنهم 

 إ  ييياظ فًيييذي ميييا يوضيييحه  ،م لوميييا  مف يييسة علييي فيحصيييلون مييين خلاظيييه 

 يظ نتيري  باظ سف .

 Drugباظيييي  يوضييي  ك ف ييي  يك  ييياض يظ  تتييي   (7)رقيييم  يييسف   – 0/0/0

Pamphlet   يظ تض من  ان: 
 البيان

 الإجمالي 
 % التكرار

 - - (المتخصصين)الوبيب المعالج .1

 2770 00 الصيدلي .2

 4475 120 اذاتيً .3

 1171 32 المتخصصة المواقع الإلكترونية .8

 575 11 برامج التليفزيونية الوبية .5

 1171 32 الوبيةالندوات  .4

 100 2002 المجموع

                                                

 يف ت يظزيادة  في ح م يظ  ا   يمنان   يخ  ار أك ت من إ اب . )0(
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 ف يي  يك  يياض أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  م ييتت هم ي  يي  ميين يظ ييسف  يظ ييابه ك

ف يياء  طييتق يك  ييابهم ظ لييك يظ  تتيي  م اوعيي  ح ييأ  Drug Pamphletباظييي

فيف يييت ذظيييك يظ قاتييي   %44.4في مقسمييي  يظ تع ييي  با يييب   (ذيع ويييا) ييياء  در ييي 

أنف ييهم في يظبحييأ  عليي يلاع  يياد  عليي يظويسيي   ظ    ييل يظسريسيي  فقييسرعهم 

ت ميييا ي يييانون مايييه مييين   يييسًم في تهيييم فعف يييعييين يظ  لوميييا  يظطب ييي  يظ ييي  عف

علاًييييا في  ،جيأعييييتيج متضيييي   فم تتيييي  يظ لا ييييا  يظ ااسييييب  ظهييييذلا يسعييييت

عيياعه  عليي فميين يظ  ييتفف أنييه يقييل  %07.8با ييب   (يظصيي سظ )يظ تع يي  در يي 

فقاتيي   ظسيييهيظصيي سظ  دفر مهييم في ع ل يي  خلييه خ يياري  عف ييس يظ ييتي  فعخلييه  

مييا يحيي ط بييه ميين أعييتيج متضيي    عليي ف ي يي ط ل ميين خلاظهييا يظ  امييل فيظ  ييت

فعحسيييس يظ لا ييا  يظ ااسييب  ظ لييك يسعييتيج  ،رب ييا ي  ييتج ظهييا بشيينل يييوم 

ظ  تتييي  طتيقييي    Drug Pamphletيظيييي  إظييي  مفذظيييك مييين خيييلا  عيييو  هه

فيييييار يظ انب ييييي  في  ،يسييييي خسيمها فيظ تعيييييا  يظ ااسيييييب  ظحاظ يييييه يظصيييييح  

 فم يي  ،عايياف  يظ ييلال ي يي  عل ييه يظ وقيي  عيين فم يي  ،ظل لا ييا  يظ  يي خسم 

كييل علييك يظ  لومييا  يظ ه يي  ي ييس بهييا يظصيي سظ  يظ  يي خسم ميين  ،ي  شيي ت طب بييه

كييذظك  ،أ ييل يظ شييارك  في عخف يي  أعبيياء يظ ييتي  فسييتع  ع ل يي  يلاس شييفاء

فيظاييسفي   يظ ويقييل ياظن تفن يي  يظ  خصصيي )أن إظيي أشييار أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  

في نيين ميين خلاظهييا يك  يياض يظ  تتيي  ( يظ يي  عقييام ع  ييل دفر ت ييا  ظييسيهم يظطب يي 

ييييا ففتيوييييا ب ييييا عقسمييييه ميييين   Drug Pamphletباظييييي   ي مه و فكونهييييا مصييييسرو

ف يييياء  في  ،%00.0م لومييييا  ح ييييأ  يييياء  في يظ تعبيييي  يظ اظ يييي  با ييييب  

ييا ميين  % 2.2با ييب   بييتيم  يظ ل فزيييون يظطب يي  يظ تعبيي  يسخ ييتة ح ييأ ي نيين أي و

ل خلف يي  حييق لومييا  ع يياًم في م عليي خييلا  م اب يي  علييك يظبييتيم  يظحصييو  

 عليي يظ صييادر يظ يي  ي نيين ظييه ميين خلاظهييا يظحصييو   إظيي يظ ييتي  فعو  هييه 

 . Drug Pamphletيظ  لوما  فماها يظي 

  



  

 

 

3232 

 

 

 
 

 ثامنلالعدد ا كمصدر من مصادر المعلومات الصحية  Drug Pamphletاستخدام المرضى ل ـ

 والثلاثون

 برديسمإصدار 
 م0202

وسب    Drug Pamphletرصد استخدام المرضى لـ  :المحور الاالث -2/3
 الإفادا منها ؟

صو  في يظح Drug Pamphletيس خسم  مسي ( يوض 8) سف  رقم-0/3/0

 :سعتيج يظ تض م لوما  حح   مف سة  عل 

 الإجمالي  الاستخدام
 % التكرار

 100 122 نعم
 - - لا

 100 122 المجموع

بأن   % 011ي ب ن من يظ سف  يظ ابه فذظك ب   اض أتتيد ع ا  يظسريس   با ب  

 م لوما  مف سة فذي  ق     Drug Pamphletيظ  لوما  يظصح   يظ   عوتتًا يظي 

مااسب  يظ لا ا  يظ   ب ن أيسيهم  مس  عل فع اًم بشنل كب ت في يظ  تف 

 سعتيضهم يظ تض  .
 Drug( يوض  يظشنل يظذي ي  خسم ت ه يظي 9) سف  رقم - 0/3/0

Pamphlet   يظ تض من  ان: 

 الإجمالي  الاستخدام
 % التكرار

 3353 48 الموبوع
 - - الإلكتروني 
 4457 121  لاهما
 100 122 وعالمجم

يوضيي  يظ ييسف  يظ ييابه يظشيينل يظييذي ي يي خسم ت ييه أتييتيد ع ايي  يظسريسيي   يظييي        

Drug Pamphlet   با ييب   (كلاً ييا)عتع بوييا در يي  يسفظيي ف يياء  في يظ تعبيي

ردفد أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  فيف ييت ذظييك أن غاظب يي  أتييتيد  إ  يياظ ميين  % 66.7

مخ لفيي  فم اوعيي  ك ييا ًييو  ع ايي  يظسريسيي  ميين يظ   ل يي ن فيح لييون شييهادي 

ظييذح تهييم ي  ييسفن يظقييتيءة فيظبحييأ عبييت يظ ويقييل ( 2)موضيي  باظ ييسف  رقييم

مييا يلبيي  يً  اميياعهم ميين يظ  لومييا  يظصييح   يظ يي  عوتتًييا يظييي  عليي ظلحصييو  

Drug Pamphlet ب ا يييا  يييياء  ردفد  ،في شييينل ها يظ طبيييوض فياظن يييتفي
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فًيييؤلاء يف يييلون  %33.3با يييب    مطبيييوض()أتييتيد ع اييي  يظسريسييي  حيييو  در يي 

يظباحيييأ مييين   فييييت ،في يظشييينل يظ طبيييوض Drug Pamphletيسييي خسيم يظيييي 

خييلا  م ايشيي ه ت ييتة يظبحييأ مييل ع ايي  يظسريسيي  أن ذظييك ين يين في يظ سيييس ميين 

يسسييييباض ماهييييا عييييسم يميييي لاكهم يظ هيييياري  فيظخبييييتي  يظلارميييي  في ع ل يييي  

عبيييت  Drug Pamphletيظ  لوميييا  يظصيييح   يظ  يييوتتة باظيييي  علييي يظحصيييو  

يظ ويقييل ياظن تفن يي   أف شييبن  يان تنييلا فرب ييا عييسم عييويتت يسدفي  فيظوسييائل 

في حييييي ن ظيييييم عحصيييييل   ،يظ ييييي  ي نييييين مييييين خلاظهيييييا ع ل ييييي  يظوحيييييو 

 عل  أي عنتيري . (ياظن تفي)در  

(  يوض  يظ ويقل ياظن تفن   يظ   ي  خسم من خلاظها 01) سف  رقم - 0/3/3

 :يظ  لوما  يظصح   عل في يظحصو    Drug Pamphlet يظي   يظ تض 
 الإجمالي الموقع الإلكتروني م

 % التكرار
 2252 48 محر ات البحث 1

فيس بوك )مواقع التواص  الاجتماع  2
 2751 10 ....( -لينكد إن  – تويتر –

 1151 32 المواقع الوبية المتخصصة 3
 - - مواقع الشر ات الدوائية 8
 1151 32 زارا الصحةالمواقع الرسمية لو 5
 2751 10 منصة اليوتيوا 4
 - - مواقع مرا ز البحوث الوبية 7
 - - توبيقات الهواتف الا ية الوبية 1

 100  (1)211 المجموع

ي بييي ن مييين يظ يييسف  يظ يييابه طتيقييي  يلاسييي خسيم ياظن تفن ييي  يظ ييي  ي   يييس           

  يظ  لومييييا  عل هييييا أتييييتيد ع ايييي  يظسريسيييي  في يسيييي خسيمهم فحصييييوظهم عليييي

مويقييل )يسفظيي ف يياء في يظ تعبيي   Drug Pamphletيظصييح   يظ يي  عوتتًييا يظييي 

 ماصييييي   –....   ،إن ظ انيييييس – عيييييوي ت –تييييي   بيييييوح )يظ ويحيييييل يلا   ييييياع 

 ،ردفد أتيييتيد ع اييي  يظسريسييي  إ  ييياظ مييين  % 07.8فذظيييك با يييب   (يظ وع يييوض

                                                

 .يف ت يظزيادة  في ح م يظ  ا   يمنان   يخ  ار أك ت من إ اب (0)
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حلا أك ييت فيف ييت ذظييك أن مويقييل يظ ويحييل يلا   يياع  فماصيي  يظ وع ييوض أحييب

ييا فأتييتيد ع ايي  يظسريسيي   ا بيي ن أتييتد يظ    ييل ع ومو ا فشيي وعو شييهتة فيسيي خسيمو

يييا فلا ي يييسفن أي م وقيييا  في يظوظيييول إظ هيييا  بيييل ف عيييسة  بشييينل ييييوم خصوحو

مييييتي  ب ييييب  إعاح هييييا ظل   ييييل في أي فقييييلا فسييييتع  علب  هييييا لاح  ا ييييا  

 (ظبحييأمحتكييا  ي)علاًييا في يظ تع يي  ،يظ  يي خسم ن  فقليي  عنلفيي  يسيي خسيمها

يظ ويقيييل )في حييي ن  ييياء  ، ابيييا  أتيييتيد ع اييي  يظسريسييي إمييين  %00.0با يييب  

( في يظ تعبيي  يسخ يييتة يظصييح  ظييوريرة يظتسييي    فيظ ويقييل –يظطب يي  يظ  خصصيي  

 ،فيف ييت ذظييك يظ اييوض يظ قاتييا  يظ خ لفيي  ستييتيد ع ايي  يظسريسيي  ،%00.0با ييب  

اع  كييييييذظك يلانف يييييياح يظ  لوميييييي ،م ت هييييييم ظييييييس فيظخبييييييتي  يظ  ييييييوتتة 

 ،يظبحييأ فيظ قصيي  حييو  مييا يلبيي  يح  ا يياعهم عليي ظل  يي خسم ن فقييسريعهم 

فين شيييار يظ ناوظو  يييا  فيظوسيييائل يظ خ لفييي  يظ ييي  سييياً لا في عيييسم يظ ق  يييس 

 يظ  لوما  يظصح   في شنلها ياظن تفي. عل ب نان أف رمان في يظحصو  

 Drug Pamphlet( يوض  عسد متي  يس خسيم يظي 00) سف  رقم - 0/3/4

 :شهتيوا يظ تض من  ان  
 الإجمالي  عدد المرات

 % التكرار
 25 81 ا واحدا مر

 5158 112 مراأ ار من 
 1454 32 أ ار من ثلاث مرات

 100 122 المجموع

يوضيي   يظ ييسف  يظ ييابه عييسد مييتي  يسيي خسيم أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  ظييي             

Drug Pamphlet  ي يسك يييت عنيييتيرو  ة(أك يييت مييين ميييت)شيييهتيوا ف ييياء  در ييي

ف يياء   ،%002با ييب   (مييتة فيحييسة)علاًييا في يظ تع يي  در يي  ،%28.4با ييب  

فيف يييت  ،%06.6في يظ تعبييي  يسخ يييتة با يييب   (أك يييت مييين فيييلا  ميييتي )در ييي 

يخييي لاف يظحاظييي  يظصيييح   ستيييتيد ع اييي   إظييي يظ فييياف  بييي ن عيييسد يظ نيييتيري  
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كيييل ميييا ًيييو  علييي يظ  لوميييا  فرغبييي هم في يظ  يييتف  إظييي يظسريسيي  فحا ييياعهم 

  سيس فمااس  ي نن يلاس فادة ماه في يظ ان  يظصح . 

من يظ  لوما  يظصح    يظ تض إتادة   ( يوض  مس00) سف  رقم - 0/3/2

 :Drug Pamphletيظ   عوتتًا  يظي 
 الإجمالي  الإفادا

 % التكرار
 50 24 جيدا 
 50 24 متوسوة
 - - ضعيفة
 100 122 المجموع

ميين يظ  لومييا  يظصييح    يظ تضيي إتييادة  مييس   يظ ييسف  يظ ييابه  يوضيي          

ف يياء عييسد عنييتيري  أتييتيد ع ايي  يظسريسيي   Drug Pamphletيظ يي  عوتتًييا يظييي 

ب ا ييا  يياء   ،ظنييل ماه ييا %21با ييب   (م وسييط  –  ييسة )مااحييف  بيي ن در  يي 

 عليي فيف ييت ذظييك أن أتييتيد ع ايي  يظسريسيي   ،دفن أي عنييتيري  ضيي  ف ()در يي 

 Drugعييين يظ  لوميييا   يظصيييح   يظ ييي  عوتتًيييا يظيييي   فرضيييامييي  قااعييي  عا
Pamphlet   يظ تضييي فأنهيييا عيييوتت م لوميييا  حيييح   ذي  ق  ييي  ي ييي ف س ماهيييا 

 بشنل كب ت في ح اعهم فم ارساعهم يظ لا    يظ وم   .

 والصـعوبات Drug Pamphletدوافع الاعتماد علـى الــ  :المحور الرابع -2/8
 ؟  دامها مصدرًا للمعلومات الصحيةاستخ نحو المرضى تواجى التي

في   Drug Pamphlet( يوض  دفيتل يلاع  اد عل  يظي 03) سف  رقم – 0/4/0

 يظحصو  عل  يظ  لوما  يظصح  :
غير  محايد موافق الأسباا

 موافق
 الإجمالي 

 % م

الآثار ايانبية لدوا   علىالتعرف .1
 معين

112 48 - 122 100 

بشك   معرفة جرعات دوا  معين.2
 عام أو مرض ما بشك  خاص

112 10 - 122 100 

معلومات عن  علىلحصول ا.3
 التداخلات الدوائية لعلاج معين

112 10 - 122 100 

 100 122 - 81 188توفر معلومات ومعارف مهمة .8
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 ومر زا 

تقدم شرحًا ووصفًا وافيًا لمتلق  .5
 العلاج 

112 10 - 122 100 

تداخ  الأدوية مع  علىتعرف ال.4
 تحالي  المعمليةال

24 48 32 122 100 

معلومات استخدام  على الحصول.7
 الأدوية أثنا  الحم  والإرضاع

10 81 48 122 100 

الأدوية الأجنبية أو  علىالتعرف .1
 التي تنتم  لشر ات مختلفة

112 81 32 122 100 

طرق ومعدلات تعاط   علىالتعرف .2
 الأدوية

112 10 - 122 100 

 :سابق أنيتبين من ايدول ال

ًيييو  Drug Pamphletيظيييي  علييي مييين دفيتيييل ع اييي  يظسريسييي  في يلاع  ييياد  .0

ب يي  ظيدفييي  ح ييأ  يياء  عنييتيري  ع ايي  يظسريسيي  نيظ ا ي فييار عليي يظ  ييتف 

ي 64 ،يتيييتدو  080ظسر ييي  مويتيييه  فظيييم عحصيييل در ييي   ،ظسر ييي  محاييييس تيييتدو

فيف ييت ذظييك أن ميين يظ  لومييا  يظصييح    ،أي عنييتيري  عليي غ ييت مويتييه 

فيييار لام يظ  ييي خسم ن با إعيييماهيييا أي نشيييتة دفيئ ييي  ًييي   لا عخليييويظ ييي  

يظ انب يي  يظ ح  ليي  يظ يي  ي نيين أن ي  ييتج ظهييا م لقيي  ًييذي يظ ييلال فع ايي  

 Drugأً  يي  ًييذي يظ انيي  فأً   ييه في يظييي  عليي يظسريسيي  يؤكييسفن بشييسة 
Pamphlet. 

ييا في يلاع  يياد  .0 ًييو  Drug Pamphletيظييي  عليي ميين دفيتييل ع ايي  يظسريسيي  أي و

 تعييا  دفيء م يي ن بشيينل عييام أف مييتج مييا بشيينل خيياص   عليي يظ  ييتف 

ي  000ح ييأ  يياء  عنييتيري  ع ايي  يظسريسيي  ظسر يي  مويتييه  ي  81 ،تييتدو  تييتدو

فيف ييت  ،أي عنييتيري  عليي فظييم عحصييل در يي  غ ييت مويتييه  ،ظسر يي  محايييس

في  Drug Pamphletذظييك أن ميين يظ  لومييا  يظصييح   يظ يي  عوتتًييا  يظييي 

يظ  ييي خسم ن مييين علقييي  يظ يييلال بشييينل سيييل م دفن  ًيييذي يظ انييي   ع نييين

ياضيييتير بصيييح هم يظ امييي   يييتيء عاييياف   تعيييا  ريئيييسة أف  تعيييا  غ يييت 

 مااسب  لا ع اعس في ع ل ا  يلاس شفاء ظسيهم.
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 Drugيظيييي  علييي كيييذظك أكيييس  ع اييي  يظسريسييي  أن مييين دفيعييي  يلاع  ييياد  .3
Pamphlet أنهيييا عقيييسم  -عيييوتت م لوميييا  فم يييارف مه ييي  فمتكيييزة  )ًيييو

ا فيت ويييا ظ  لقييي  يظ يييلال(  ح يييأ  ييياء  عنيييتيري  ع اييي   ا ففحيييفو شيييتحو

ي (000  -044)يظسريسيييي  ظسر يييي  مويتييييه ي( 81 - 48)،تييييتدو ظسر يييي   تييييتدو

 ،يظ تع يي  عليي أي عنييتيري   عليي فظييم عحصييل در يي  غ ييت مويتييه  ،محايييس

 Drug Pamphletفي يييس ذظيييك مييين أًيييم يظ  لوميييا  يظ ييي  عقيييسمها يظيييي  

مييا يهييم م ايياف  يسدفييي   عليي م ب  ييل ط يظ ييوء ظ  لقيي  يظ ييلال كونهييا عقييو

 ض انوا ظ لام  يلاس خسيم فدفن يظسخو  في أي م اعفا .

 Drugيظييي  عليي ع ايي  يظسريسيي  نحييو يلاع  يياد  ظييس   فًايياح دفيتييل أخييت .4
Pamphlet عييسيخل يسدفييي  مييل يظ حاظ ييل يظ   ل يي   عليي يظ  ييتف )ماهييا- 

 -ظح يييل فيارضييياض م لوميييا  يسييي خسيم يسدفيييي  أفاييياء ي علييي يظحصيييو  

يظ  ييتف  -يسدفييي  يس اب يي  أف يظ يي  عا  يي  ظشييتكا  مخ لفيي   عليي يظ  ييتف 

طيييتق فم يييسلا  ع ييياط  يسدفيييي ( ح يييأ  ييياء  عنيييتيري  ع اييي   علييي 

فيف ييييت ذظييييك أن كييييل  ،يظسريسيييي  م فافعيييي  ك ييييا ًييييو موضيييي  باظ ييييسف 

ذي  أً  ييي   Drug Pamphletيظ  لوميييا  يظصيييح   يظ ييي  عوتتًيييا  يظيييي 

 يظباحييأ  يييتظييذظك  ،قيي  عل هييا حييح  فسييلام  م لقيي  يظ ييلالفي و ،كب ييتة

ييا فغا وييا ففتيوييا باظ  لومييا   Drug Pamphletبييأن يظييي  ي مه و ع ييس مصييسرو

في يي   ،م   ييل يظسريسيي  إ ابييا  أتييتيدفلا ي نيين عه  شييه فًييذي مييا أكسعييه 

كييييل مييييتي  قبييييل أن يشييييتض في ع يييياط  أي عقييييار أف دفيء أن يقييييوم  عليييي 

يظ  لوميييا  يظ و يييودة ديخلهيييا  علييي لوقيييوف بفحيييم يظاشيييتة يظ لا  ييي  ظ

سيييلام ه فيظ أكيييس مييين طتييييه يلاسييي خسيم يظ يييل م  علييي مييين أ يييل يظحفييياي 

 م ييي  علييي فمييين فيييم يظ  يييتف  ،ظيدفيييي  فعحيييام أي أخطييياء قيييس يقيييل ت هيييا

 ها.أي مخاطت قس ي  تج ظ ظسرءِ ي   عل ه أن ي  ش ت طب به يظ  اظ  

 Drug ل مل يظييظ  ام ( يوض  در   ح وب 04) سف  رقم -0/4/0
Pamphlet:      
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البيان
 الإجمالي 

 % التكرار

 1171 120 نعم

 3374 14 لا

 100 192 المجموع

ي  ييي  مييين خيييلا  يظ يييسف  يظ يييابه أن ًاييياح يظ اظب ييي  مييين أتيييتيد ع اييي  

 Drug Pamphletيظسريسييي  يوي هيييون ب ييي  يظصييي وبا  في يسييي خسيم يظيييي 

ميين  % 66.6بل ييلا ن ييب هم ك صييسريو ميين مصييادر يظ  لومييا  يظصييح   ح ييأ 

لا يوي هيييون أي  % 33.4في حييي ن أن ميييا ن يييب ه  ،إ  ييياظ  أتيييتيد ع اييي  يظسريسييي 

فيف يييت ذظيييك   ،حييي وبا  في يسييي خسيمهم ظهيييا علييي  يظاحيييو يظ ييياظ  ذكيييتلا

ييايظ  ل  يي  فيظخبييتة فيظ هييارة ظ    ييل يظسريسيي  فأن ًايياح  يظ  يي و  بيي ن  تتفقو

فيظشيييينل يظ يييياظ    لومييييا  يستييييتيد في طتيقيييي  يسيييي خسيمه فحا  ييييه ظ لييييك يظ

  :يوض  ذظك

 
 . Drug Pamphletيوضح صعوبات التعام  مع الـ  (3)الشك  رقم

في يس خسيم  يظ تض  هها ي( يوض  يظص وبا  يظ   يو02) سف  رقم -0/4/3

 :Drug Pamphletيظي  

 الإجمالي  الصعوبات م
 % التكرار

اختيار الأنسب من بينها لاختلاف  1
 - - تي توفرها الشر ات.المعلومات ال

 85 188 عام  اللغة . 2

صعوبات الوصول إليها في شكلها  3
 10 32 الإلكتروني

 80 121 صغر حجم الخووط المستخدمة 8
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 5 14 عدم استواعة القرا ا 5
 100 320 (1)  المجموع

ي بيي ن ميين يظ ييسف  يظ ييابه أن ًايياح م  وعيي  ميين يظصيي وبا  يظ يي  عوي ييه 

فإتيييادعهم  Drug Pamphletريسييي  في طتييييه يسييي خسيمهم ظيييي  أتيييتيد ع اييي  يظس

أن  إظييي مييين يظ  لوميييا  يظصيييح   يظ ييي  عوتتًيييا ح يييأ أشيييار م   يييل يظسريسييي  

 حيي وب   – يظخطييو  ح ييم حيي ت –عامييل يظل يي  )ًايياح أك ييت ميين عحييسي م ييل

( ف ييياء  يظقيييتيءة علييي  يظقيييسرة عيييسم - ياظن يييتفي يظشييينل في إظ هيييا يظوحيييو 

 عاميييل يظل ييي تأميييا   ،(%2 –% 01 - % 41 - %42)يظ تع ييي  علييي ن ييي  ذظيييك 

تيي ن ًايياح نشيييتي  علا  يي  بل ييي  أ اب يي  دفن عت  ييي  ظل تب يي  فًيييذي مييا ي  يييل 

ييا  إظيي ذظييك ي نيين يظل ييوء  عليي ي  ييسفن غ ييت يظ تب يي  فظل  ليي   لاأمييام ميين  عائقو

أًييييم  عليييي يظصيييي سظ  أف شييييخم م خصييييم ظ ت  يييي  يظاشييييتة فيظوقييييوف 

فك ف  ييه أن ب يي   ،حيي ت ح ييم يظخطييو ن وييا يييأع  فا ،يظ  لومييا  يظييويردة بهييا

م يييا ي  يييل عحيييسيوا أميييام ضييي اف يظبصيييت في  ةيظاشيييتي  عن ييي  بخطيييو  حييي  ت

ذظيييك مييين خيييلا  نتيييارة أفاييياء ع ل ييي   علييي ع ل ييي  يظقيييتيءة في نييين يظ  لييي  

ييييا  ،يظ صييييف  أف عسسيييي  منبييييتة ع يييياعس في فضييييوح ح ييييم يظخييييط ًايييياح أي و

 ،يظ ويقيييل ياظن تفن ييي  عليييك يظاشيييتي  عبيييت إظييي يظوحيييو  حييي وبا  م   لييي  في 

فيف ييت ذظييك قليي  يظخبييتة فيظ هييارة فيظسريييي  ب  ل ييا  يظبحييأ عبييت محتكييا  

يظ زيييييس ميييين يظ  ييييل  إظيييي يظبحييييأ أف يظ ويقييييل يظ  خصصيييي  فيح ييييال ذظييييك 

مييين  يح  ا ييياعهمفيظ يييسري  فعبييياد  يظخبيييتي  بييي ن يستيييتيد مييين أ يييل سيييس 

أن ًايياح  إظيي   كييذظك أشييار أتييتيد ع ايي  يظسريسيي ،يظ  لومييا  يظصييح   يظلارميي 

                                                

 يف ت يظزيادة  في ح م يظ  ا   يمنان   يخ  ار أك ت من إ اب .(0)
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 يظ  يييي و مييييل ينخفيييياج  يظقييييتيءة عليييي عييييسم يظقييييسرة حيييي وبا  م   ليييي  في 

في نييين يظ  لييي   ،يظ  ل  يي  أف يظ ؤًيييل يظسريسييي  ظييب   أتيييتيد ع اييي  يظسريسيي 

أحييس يظ قييتب ن ظقييتيءة يظاشييتة أف ب أف يلاسيي  ان  ذظييك ميين خييلا  يحييطحاض عليي 

يد ع اييي  ب ييي  أتيييت كيييذظك أشيييار ،يظ  خصصييي ن إذي أمنييين ذظيييك إظييي يظت يييوض 

ميييين يظصيييي وبا  ماهييييا عنييييتير ب يييي  يظ  لومييييا   يظسريسيييي  ب ضييييات  ب يييي   

أنييه  فيييتي يظباحييأ ،فيخ لاتهييا بيياخ لاف يظشييتكا  يظ ا  يي  ظيدفييي  هافعييسيخل

 حييسيا  فإن ييا يظإذي أريد يظفييتد سييس حا  ييه يظ  لوماع يي  أن لا يقيي  عييا زيو أمييام 

 ًييذي يظ  يي ار خييلا  عبيياد  يظخبييتي  فيظ هيياري  فيعييذظ لها ميين  عليي ي  ييل 

مييا  عليي يظ  ليي   سييلام ه فخلييه خ يياري  ع ناييه ميين عليي ميين أ ييل يظحفيياي 

فأن ينييون مل يي  بييأدفي  فطييتق ففسييائل يظ ييلام   ،م يياعفا ميين ي  ييتج ظييه 

  :يظ ااسب  ظحاظ ه يظ تض   فيظشنل يظ اظ  يوض  ذظك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الـ   في استخدام المرضىجهها ا( يوضح الصعوبات التي يو4)الشك  رقم

Drug Pamphlet. 
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 النتائج والتوصيات
  :النتائج :أولاا -

بنــا  علــى الأهــداف الــتي وضــعتها الدراســة ا التوصــ  إلى العديــد مــن 
 -:تساؤلاتها علىالنتائج التي حققت أهداف الدراسة وأجابت 

   ح ييأ بل ييلا ع ايي  يظسريسيي   ،ميين ح ييأ يظاييوض يياء  ع ايي  يظسريسيي  م اوعيي

 . % 40.7  يانا فبل لا ن ب    ،% 28.3ن ب   يظذكورمن 
 يظا ييب    يياء  ع ايي  يظسريسيي  م اوعيي  ميين ح ييأ يظ  يي و  يظ  ل  يي  تبل ييلا

  يياظ  أتييتيد ع ايي  إميين  % 02.2فيظ يي  بليي  ن ييب ها  (دبلييوم)يسعليي  ظسر يي 

ف يييياء  في يظ تعبيييي   ،% 06.6با ييييب   (يظ ييييانوي)عل هييييا در يييي  ،يظسريسيييي 

 . أي عنتيري  عل ح أ ظم عحصل  (دفن يظ انوي)يسخ تة در  
   باظييي  دريييي  فم تتيي   عليي أن أتييتيد ع ايي  يظسريسييDrug Pamphlet   فذظييك

 .% 011با ب  
 ظل  تتيييي  باظييييي  أتييييتيد ع ايييي  يظسريسيييي   يييياء  طييييتق يك  يييياضDrug 

Pamphlet   ذيع ويييا( في مقسمييي  يظ تع ييي  با يييب  )م اوعييي  ح يييأ  ييياء  در ييي

 علييي فقيييسرعهم  فيف يييت ذظيييك يظ قاتييي  يظويسييي   ظ    يييل يظسريسييي  44.4%

أنف ييهم في يظبحييأ عيين يظ  لومييا  يظطب يي  يظ يي  عف ييسًم في  عليي يلاع  يياد 

تهييم فعف ييت مييا ي ييانون ماييه ميين أعييتيج متضيي   فم تتيي  يظ لا ييا  يظ ااسييب  

 .%07.8با ب   (يظص سظ )علاًا في يظ تع   در   ،جيظهذلا يسعت
 يظ ييي  يظصيييح   يظ  لوميييا  بيييأن % 011 با يييب  يظسريسييي  ع اييي  أتيييتيد إ  ييياض 

 فع يييياًم ق  يييي  فذي  مف ييييسة م لومييييا   Drug Pamphlet يظييييي عوتتًييييا

 أييييسيهم بييي ن يظ ييي  يظ لا يييا  مااسيييب  ميييس  علييي  يظ  يييتف في كب يييت بشييينل

 .يظ تض   سعتيضهم
  طتيقيي  يلاسيي خسيم ياظن تفن يي  يظ يي  ي   ييس عل هييا أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  في أن

 Drugوتتًييا يظييي يظ  لومييا  يظصييح   يظ يي  ع عليي يسيي خسيمهم فحصييوظهم 



  

 

 

3222 

 

 

 
 

 ثامنلالعدد ا كمصدر من مصادر المعلومات الصحية  Drug Pamphletاستخدام المرضى ل ـ

 والثلاثون

 برديسمإصدار 
 م0202

Pamphlet   تييي   )مويقيييل يظ ويحيييل يلا   ييياع )يسفظييي ف ييياء في يظ تعبييي

 % 07.8 با ييب  فذظييك (يظ وع ييوض ماصيي   –....  ،إن ظ انييس – عييوي ت –بييوح 

محتكييييا  )علاًييييا في يظ تع يييي  ،ردفد أتييييتيد ع ايييي  يظسريسيييي  إ  يييياظ  ميييين

في حيييي ن  ،ابييييا  أتييييتيد ع ايييي  يظسريسيييي إ ميييين  %00.0با ييييب   (يظبحييييأ

 (يظصييح  ظييوريرة يظتسيي    فيظ ويقييل –يظ ويقييل يظطب يي  يظ  خصصيي  )اء  يي

 .%00.0 با ب  يسخ تة يظ تعب  في
  عييسد مييتي  يسيي خسيم أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  ظييي أنDrug Pamphlet  شييهتيوا

علاًيييا في  ،%28.4أك يييت مييين ميييتة( يسك يييت عنيييتيريو با يييب  )ف ييياء  در ييي 

أك ييت ميين فييلا  )ء  در يي ف ييا ،%002مييتة فيحييسة( با ييب  )يظ تع يي  در يي 

 . %06.6متي ( في يظ تعب  يسخ تة با ب  
  يظييي  عليي دفيتييل ع ايي  يظسريسيي  في يلاع  ييادDrug Pamphlet  ًييو يظ  ييتف

 يي  ظيدفييي  ح ييأ  يياء  عنييتيري  ع ايي  يظسريسيي  ظسر يي  نبيظ ا ي فييار عليي 

فظييم عحصييل در يي  غ ييت مويتييه  ،تييتديو ظسر يي  محايييس 64 ،تييتديو  080مويتييه 

 .عنتيري   أي عل 
  ع ايي  يظسريسيي  نحييو  ظييس  أخييت ًايياح دفيتييل أضيياف أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  أن

عييسيخل يسدفييي   عليي يظ  ييتف )ماهييا Drug Pamphletيظييي  عليي يلاع  يياد 

م لومييا  يسيي خسيم يسدفييي  أفايياء  عليي يظحصييو   -مييل يظ حاظ ييل يظ   ل يي  

 يييي  يسدفييييي  يس اب يييي  أف يظ يييي  عا  عليييي يظ  ييييتف  -يظح ييييل فيارضيييياض 

 . طتق فم سلا  ع اط  يسدفي ( عل يظ  تف  -ظشتكا  مخ لف  
  هييا أتييتيد ع ايي  يظسريسيي  في هأن ميين أًييم يظ حييسيا  فيظصيي وبا  يظ يي  يوي

 حيي ت ح ييم يظخطييو  – عامييل يظل يي )Drug Pamphletظييي يسيي خسيمهم 

 (.ح وب  يظوحو  إظ ها في يظشنل ياظن تفي –
 :التوصيات :ثانياا -
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 شيييتكا  يسدفيييي  ففريرة يظصيييح  يظ صيييتي  ظ ف  يييل  ضيييتفرة يظ  يييافن بييي ن

بيييتيم  حيييح   فعوعويييي  عقيييوم ب يييوت ت يظ  لوميييا  يظصيييح   ظ   يييل أتيييتيد 

 .يظ    ل
   يظ  يييل علييي  إنشييياء مويقيييل إظن تفن ييي  عقيييسم يس شييياري  فنصيييائ  خاحييي

باظ  لومييا  يظصييح   يظ ييؤفتة في ح يياة يستيييتيد يظ وم يي  فيظ أكييس ميين حيييح  

 يظ  لوما  يظ قسم .
 ييييل دفر م اب يييي  يظحاظيييي  يظصييييح   ظل تضيييي  فيلاس ف ييييار عيييين ن ييييائ  عف  

يظ حاظ ييل فيسشيي   ميين خييلا  عصيي  م عطب قييا  م خصصيي  ظ خف يي  يظ يي ء 

 عل  يظ تض  ت  ا ي  له باح  ا اعهم من يظ  لوما  يظصح  . 
 ل ييييويرد يظ اظ يييي  فيامنانييييا  فيظييييسعم يظ ااسيييي  ظ فريرة يظصييييح  عييييوت ت

فيظ ييي  ع ييياًم في  ،قيييا  يظيييذكاء يلاحيييطااع ظ طيييويت يظ  يييل بيييأدفي  فعطب 

ع ل يي  يظوحييو  يظ ييهل فيظ ييتيل فيظحصييو  عليي  يظ  لومييا  ميين عح يي ن 

 .مصادرًا فإتادة يظ تض  ماها بطتق مخ لف 
 
  



  

 

 

3225 

 

 

 
 

 ثامنلالعدد ا كمصدر من مصادر المعلومات الصحية  Drug Pamphletاستخدام المرضى ل ـ

 والثلاثون

 برديسمإصدار 
 م0202

 قائمة المصار والمراجع
ًييا ت ًييسي   . دفر ياعييلام يظطبيي  في يظ  ق يي  يظصييح  حييفح    ،عائشيي  بايشيي  .0

يييا   يظشييي ب تييييسة  " ماظيييك رأ  حيييح ك "  – درييييي  أح يييس  ام ييي   -. أن وذ و

شييي ب  إعيييلام  :ق يييم يظ ليييوم يان يييان   :فيلا   اع ييي  يان يييان   يظ ليييوم كل ييي  -أفرير

 م  ص أ.0100فيعصا  .، 

عليي  يظشيي  ل  . م يي و  تهييم طييلاض يظ  ليي م يسساسيي  ب ييلطا  ع ييان ظ  ييالا   .0

ظييياف   ام ييي  م لييي  يعحييياد يظ ام يييا  يظ تب ييي  ظل تب ييي  فعليييم ي -يظ تب ييي  يظصيييح   

 .034 -003م . حم  0101ن  3ض 8م   ،دمشه

رضيييا مصيييطف  عبيييس يظيييتيرق . يظاشيييتي  يظسيخل ييي  ظيدفيييي  يظبشيييتي  ك صيييسر  .3

كل يي   ، ام يي  يظ اوت يي  -دريسيي  عحل ل يي  فأن ييا  ياتييادة ماهييا  :ظل  لومييا  في مصييت

 م. 0113ق م يظ ن با  فيظ  لوما  .،  :ي ديض

ظ  لومييياع  ظل  هيييور يظ تبييي  يظ يييام نحيييو ظط فييي  مح يييود رت يييلا . يظ يييلوح ي .2

م ليي   ام يي  أم يظقييت  ظل لييوم  ،يظ  لومييا  يظصييح   يظ  احيي  عليي  شييبن  يان تنييلا

-028.  7ض ،0ميييييييييييييييييي  ، ام يييييييييييييييييي  أم يظقييييييييييييييييييت  :يلا   اع يييييييييييييييييي 

322،3http://search.mandumah.com/Record/723374 

مح ييييس عبييييس يظف يييياح كامييييل . بييييتيم  يظييييوع  يظ  لوميييياع  يظ قسميييي  ظ تضيييي    .2

 ام يي   (رسيياظ  دك ييوريلا)دريسيي  م سين يي  :ظ   شييف ا  يظ صييتي  فمييس  ياتييادة ماهيياي

 م.0107ق م يظ ن با  فيظ  لوما  .،  ،كل   ي ديض :يظ اوت  

ديظ ييا ع  ييان إبييتيً م . يع اًييا  يظ ييتأة يظ صييتي  نحييو يسيي خسيم يظ ييتأة يظ صييتي   .6

لبحيييو   ام ييي  يظ  لييي  يظ صيييتي  ظ ،نحيييو يسييي خسيم ياعيييلام يظتق ييي  في يظ  يييا  

 م(. 0109.، يوظ و  3ض  ،08م   -يظقاًتة 

تهييس ر يياء يج يظ ييام   . خييسما  م لومييا  يظ ن بييا  يظسيع يي  ظ قاتيي  يظصييح   .7

ع يييادة  -دريسييي  حاظييي  يظ لنييي  يظ تب ييي  يظ ييي ودي  . :يظ امييي  خيييلا   ائحييي  كورفنيييا

 م(.0101 ام   حفت يظباطن .،  :شسون يظ ن با 



 

3222 

 

 


 

 مجلة كلية اللغة العربية بالمنوفية
ثامن لالعدد ا

 والثلاثون

 ديسمبرإصدار 
 م0202

 -خيييسما  يظتعايييي  يظصيييح   فيَظ يييا  عطويتًيييا .مح يييس ح ييين إبيييتيً م ميييتيد .  .8

 .(م0100.، 3ل 20م ل  كل   ي ديض بقاا ض

أسييي اء مصيييطف  مح يييود عبيييس يظ تييي م . دفر مصيييادر يظ  لوميييا  يظصيييح   في  .9

 ام يي  يسرًييت: كل يي  يظسريسييا   -عشيين ل يظييوع  يظصييح  ظطاظبييا   ام يي  يسرًييت .

 م(. 0100ق م يلا   اض .،  :يان ان  

عبييييس يظح  ييييس إبييييتيً م  . دفر مصييييادر يظ  لومييييا  يظصييييح   في رفين مح ييييس  .01

دريسييي  م سين ييي  ب حاتتييي   :عشييين ل يظيييوع  يظ  لومييياع  يظصيييح  ظل يييتأة يظ صيييتي 

كل يي   : ام يي  ياسييناسري   -ياسييناسري  مييل إنشيياء موقييل إظن ييتفي ظ ا  يي  يظييوع  

 م .0103ق م يظ ن با  فيظ  لوما  .،  :يلادَض

11. S, Broadway , Health information – seeking behavior 

on the internet among diabetic and health women 

'university of florida , 2005. 

12. Deborah,Mayer and others "cancer survivors 

information seeking behavior A comparison of survivor 

who do and do not seek information about cancer " 

patient education and counseling volume 6 , issue 3,2007. 

13. Singht,J,& Bengum,D(2010) Student Awareness of 

Health Information Initiatives of the Governments of 

India and Bangladesh: A study of Punjab University, 

Patiala and East West University Dhaka.'' 76th IFLA 

General Conference Progress '' 10- 15 World Library and 

Information Congress Gothenburg, Sweden. 

14. Jung Won Yoon Soojung Kim Jeonju-si "internet use 

by international graduate studesnts in the usa seeking 

health information "2013" available on  

:www.emeraldinsight.com/2050-3906.htm. 

15. Osei asibey B , Agyemanys boakye Dankwah. A, 

“The internet use for health information seeking among 

Ghanaian university students: a cross sectional study”, In 

Int J telemed appl, medline database of the US national 

library of medicine, January, 2017. 
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16. Corey H. Basch, Sarah A. Maclean, Rachelle-Ann 

Romero, Danna Ethan, Health information seeking 

Behavior Among College students, Journal of 

Community Health, Published on-line:19 May. 

17. U.S. Department of Health & Human Services 

.(2019(.Health Literacy. Centers for Disease Control and 

Prevention: 

https://www.cdc.gov/healthliteracy/learn/index.html 

ديظ ييييا ع  ييييان إبييييتيً م . يع اًييييا  يظ ييييتأة يظ صييييتي  نحييييو يسيييي خسيم يظ ييييتأة  .08

ص  ،مت يييل سيييابه ،  نحيييو يسييي خسيم ياعيييلام يظتق ييي  في يظ  يييا  يظصيييح يظ صيييتي

490. 

قييييتيءة في يظ فهييييوم  :ياعييييلام يظصييييح  فيظ ا  يييي  يظشييييامل "لمييييا  عوًييييام  .  .09

ق يييياط ا  .،  ، ام يييي  ما ييييور  ،م ليييي  يظ لييييوم يان يييان   :في  "فعحيييسيا  يظ لاقيييي 

 .301 – 099ص  ،0107

20.   Osei asibey B , Agyemanys boakye Dankwah. A, 

“The internet use for health information seeking among 

Ghanaian university students: a cross sectional 

study" 2017 ,مرجع سابق. 

مح ييس ت حيي  عبييس يظهييادي . مصييادر يظ  لومييا  ياظن تفن يي   ،شييتي  شيياً ن .00

-noor م ييييياح عبيييييت يظيييييتيبط يظ ييييياظ  ،في يظ ن بيييييا  فمتيكيييييز يظ  لوميييييا 

book.com/t7bvry   م7/0103/  01عاريخ يظزيارة . 

مصييطف  مح ييس م   ييس سيي   . يع اًييا  طييلاض يظ ييسير  يظ انوييي  يظخاحيي   .00

 : ام يي  يسرًييت -نحييو يسيي خسيم مصييادر يظ  لومييا  ياظن تفن يي  ب حاتتيي  أسيي و  

 (رسييياظ  ما  ييي  ت)،م 0107 ،ق يييم يظوفيييائه فيظ ن بيييا  :كل ييي  يظسريسيييا  يان يييان  

 .03ص 

  مصيييييطف  عل يييييان . أساسييييي ا  يظ ن بيييييا  فيظ  لوميييييا  فيظبحيييييأ ربحييييي .03

 .77ص ،م0119 سير ظلن اض يظ اظ   .،  :ع ان -يسكادي    

https://www.cdc.gov/healthliteracy/learn/index.html
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دير  :ياسيييناسري  -مح يييس ت حييي  عبيييس يظهيييادي . مقسمييي  في عليييم يظ  لوميييا   .04

 .79 – 78م . ص0118يظ قات  يظ ل    .، 

مصييت  ،شييت فيظ وريييلدير تنييت فتيين يظطباعيي  فيظا ،ح يين شييف ه . نتتييي  ياعييلام .02

  ،.0104،  086 . 

26.  Le Coadic, Yves .Francois:use and  uses of 

information,ABS,Paris,2001,P65.  

، 0  ،عبييس يظف يياح عل يياء سيياظم . يان تنييلا فيظشييباض دريسيي  في لظ ييا  يظ فاعييل  .07

 .70ص  ،0119مصت.، ،دير يظ اظم يظ تب 

 كون ان  قامو  عتب  / ين ل زي م اح عبت  .32

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA
%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9 ـــــــــــــا    ـــــــــــــا    ال   / 3/2.ت

م.3232  

 قامو  يظ  اي  عتب  / ين ل زي م اح عبت   .09

 https://www.almaany.com  م0/7/0103عاريخ يظزيارة  . 

أسييي اء مصيييطف  مح يييود عبيييس يظ تييي م . دفر مصيييادر يظ  لوميييا  يظصيييح   في   .31

 .320يظوع  يظصح  ظطاظبا   ام   يسرًت، مت ل سابه . ص  عشن ل

 :ب ان فريرة يظصح  يظ صتي  م اح عبت يظتيبط يظ اظ     .22

https://news.google.com/publications/CAAqBwgKMM7
Olgsw0fStAw       م.35/2/3232تا    ال  ا  

 :موقييييييييل يظب ييييييييان م يييييييياح عبييييييييت يظييييييييتيبط يظ يييييييياظ  (موقييييييييل يظب ييييييييان) .32

https://www.albayan.ae/health/life/2019-08-06-
1.3621697 م.35/2/3232تا    ال  ا       

  :دظ لك يظشامل  ظقتيءة ظلاشتي  يظسفيئ   م اح عبت يظتيبط يظ اظ  .22

https://popsciarabia.com م.4/7/0103عاريخ يظزيارة /    

 موقع أكاد مية  .22

D W.com  https://p.dw.com/p/1GfZx  م ييييياح عبيييييت يظيييييتيبط يظ ييييياظ   

م.22/2/3232تا    ال  ا     
مرجـــــــع ســـــــابق .، تـــــــا    ال  ـــــــا     D W.comموقـــــــع أكاد ميـــــــة   .29

 م.25/2/3232
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 (4)ملحق رقم
 الاستبيان

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ،الحمد لله رب العالمين

 :ــــــــــــدوبع
ــاد  ــ  االس ــيدات الفضــليات  الأفاض ــ ن أضــع والس ــوا لي ب اسمح

اا الاســتبيان الــاى صــمم يمــع المعلومــات اللازمــة لهــاه بــين أيــديكم هــ

 عنوان /تحت الدراسة والموسومة 
كمصدر من مصادر المعلومات   Drug Pamphletاستخدام المرضى لـ 

 دراسة ميدانية. :الصحية

Patients' use of Drug Pamphlet as a source of health 
information: a field study. 

عليييي  أنهييييا يظاشييييتي  يظسيخل يييي    Drug Pamphletع ييييتف يظييييي 

ييا ميين مصييادر يظ  لومييا ف ،ظيدفييي  ك ييا أنهييا ظييم ع ييس ميين  ،عشيينل مصييسريو مه و

 مه ييي مصيييادر يظ  لوميييا  يظ ه ييي  تقيييط ظلصييي سظ  أف يظ   لييي  بيييل أحيييبحلا 

ظل يييتي  في ريييل رغب يييه في م تتييي  يظ  لوميييا  حيييو  يسدفيييي  فيظ قييياق ت يظ ييي  

رييل يظوضييل يلاق صييادي يظ  اييام  فيرعفيياض كييذظك في  ،ي يي خسمها بشيينل يييوم 

يظ  لوميييا   إظييي مباشيييتة  بصيييورةأسييي ار يظ لا يييا  أحيييب  يظ يييتي  ي و يييه 

 Drug  فع ييس تاعل يي عييلال أقييل عنلفيي  فأك ييت  عليي يظ يي  عف ييسلا في يظحصييو  

Pamphletيظشييينليظ باشيييتة فيظ  يييوتتة في  يظ  لوميييا  يظصيييح   مييين مصيييادر 

 .يظ قل سي فيظتق  

ك صييسر ميين  Drug Pamphletيظ  تييي  باظييييي   إظيي فعهييسف يظسريسيي 

يس نشيياف ف ،ظهييا يظ تضيي  ا رحييس يسيي خسيمف ،مصييادر يظ  لومييا  يظصييح  

في   Drug Pamphletيظييييي  عليييي دفيتييييل يلاع  يييياد ف ،هيييياما ياتييييادةسييييبل 

يظ ييي  عوي يييه  فيظ حيييسيا  ظصييي وبا في ،يظ  لوميييا  يظصيييح   علييي يظحصيييو  

 ها. نحو يس خسيم يظ تض 
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 ادعنم يظ نتم باا اب  عل  يسسسل  فذظك ك ا ًو موض  يت   من سظذي 

(  أف بالاخ  ار من م  سد أف ب تادعاا باا اب  يظ   عتفنها - √ ×)بوضل يظ لاما 

 .مااسب  من ف ه  نتت س ادعنم

ُّ
 ،،،خالا التقدير والاحترام و   الأمنيات بالتوفيق

 

 إعداد

 د/ أحمد ماهر محمد الكبير أحمد
 تبات والمعلومات جامعة الأزهر فرع أسيوطمدرس علم المك

 
م ٠٢٠٢ -ه  ٥٤٤١   
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 :البيانات الديموغرافية :المحور الأول -2/1
 )(أن                                            )(ذكت                           :يظاوض -0/0/0

   :يظ  ت -0/0/0

 )(توق ت ا 41                         )(39 -09               ()08 -08       

 :يظحاظ  يلا   اع   -0/0/3
 )(أرمل                  )(مافصل           )(م زفل                  )(أعزض   

 :يظ   و  يظ  ل     -0/0/4
 )(بناظوريو                    )(دبلوم              )(يظ انوي                    )(دفن يظ انوي

 )(لا يو س                   )(دك وريلا             )(ما    ت                        )(ظ  ان     

 :Drug Pamphletمدى المعرفة بالـ   :المحور الااني -2/2

 )(لا                       )(؟         ن م Drug Pamphletًل ظسيك م تت  بي  -0/0/0
 ك   يك  بلا ًذلا يظ  تت  ؟ با م()إذي كانلا إ اب ك  -0/0/0

 الاختيار البيان
  (المتخصصين)الوبيب المعالج .1
  الصيدلي .2
  اذاتيً .3
  المتخصصة المواقع الإلكترونية  .8
  البرامج التليفزيونية الوبية .5
  الوبيةالندوات  .4

اذ رها  أخرى

...........................................................................

................ 
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وسب    Drug Pamphletرصد استخدام المرضى لـ  :المحور الاالث -2/3

 الإفادا منها ؟
في يظحصو  عل  م لوما  حح    Drug Pamphletًل ع  خسم  -0/3/0

 مف سة ظ تضك يظ تض  ؟
 )(لا                                                 )(ن م 

  ا أسباض ذظكت (بلا) اب كإإذي كانلا 

 ؟..............................................................................

…………..........................................................................

..................................................................................

..................................................................................

.................................................................................. 

 ؟ Drug Pamphletفي أي شنل ع  خسم يظي  -0/3/0
 )(كلاً ا                                       )(تفيياظن                                 )(يظ طبوض   

في يظشنل ياظن تفي تأي  Drug Pamphletإذي كالا ع  خسم  -0/3/3

 :ي نن يخ  ار أك ت من إ اب ()يظ ويقل يظ اظ   ع  خسم

 الاختيار الموقع الإلكتروني م

  محتكا  يظبحأ  0

0 
 عوي  ت –ت   بوح )مويقل يظ ويحل يلا   اع ُّ

  ....( -ظ انس إن  –

  يظ ويقل يظطب   يظ  خصص  3

  مويقل يظشتكا  يظسفيئ   4

  يظ ويقل يظتس    ظوريرة يظصح  2
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  ماص  يظ وع وض 6

  مويقل متيكز يظبحو  يظطب    7

  عطب قا  يظهويع  يظذك   يظطب   8

أخت  يذكتًا 

......................................................................... 

في يظحصو  عل   Drug Pamphletما عسد متي  يس خسيمك  يظي  -0/3/4

 يظ  لوما  شهتيوا ؟
 )(أك ت من فلا  متي                )(أك ت من متة        )(متة فيحسة

 Drugما مس  إتادعك من يظ  لوما  يظصح   يظ  وتتة في يظي  -0/3/2

Pamphlet ؟ يظ   يس خسم ها 
 )(ض  ف                          )(م وسط           )(  سة  

مصدرًا  Drug Pamphletدوافع الاعتماد على الـ  :المحور الرابع -2/8

 ؟  استخدامها نحو المرضى تواجى التي والصعوبات للمعلومات الصحية
 Drugأع  س في يظحصو  عل  يظ  لوما  يظصح   عل  يظي  -0/4/0

Pamphlet سباض يظ اظ  ظي: 
 غير موافق محايد موافق الأسباب م

    يظ  تف عل  ي فار يظ انب   ظسفيء م  ن  .1

2.  
 أف بشنل عام م  ن دفيء م تت   تعا 

    خاص بشنل ما متج

3.  
يظحصو  عل  م لوما  عن يظ سيخلا  

    يظسفيئ   ظ لال م  ن

    عوتت م لوما  فم ارف مه   فمتكزة   .4

ا ففح  .5 ا فيت وا ظ  لق  يظ لال عقسم شتحو     فو
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 مجلة كلية اللغة العربية بالمنوفية
ثامن لالعدد ا

 والثلاثون

 ديسمبرإصدار 
 م0202

6.  
 يظ حاظ ل مل يظ  تف عل  عسيخل يسدفي 

    يظ   ل  

7.  
 يظحصو  عل  م لوما  يس خسيم يسدفي 

    فيارضاض يظح ل أفااء

8.  
 يظ   يس اب   أف يسدفي  يظ  تف عل 

    ظشتكا  مخ لف  عا   

9.  
فم سلا  ع اط   طتقيظ  تف عل  

    يسدفي 

 .......................................................... أخت  يذكتًا

؟           Drug Pamphletًل عوي هك ح وبا  في يظ  امل مل يظي  -0/4/0

 )(لا                )(ن م

 :(ي نن يخ  ار أك ت من إ اب )إذي كانلا إ اب ك با م ت ا أً ها -0/4/3

 الاختيار الصعوبات م

0 
لاخ لاف يظ  لوما  يظ    هامن ب ا يسن   يخ  ار

 يظشتكا . عوتتًا
 

  عامل يظل  . 0

  ح وبا  يظوحو  إظ ها في شنلها ياظن تفي 3

  ح ت ح م يظخطو  يظ   خسم  4

  عسم يس طاع  يظقتيءة  2

 أخت  يذكتًا..................................................................

 ،،،،ع افننم نشنت ظنم ح ن
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 ثامنلالعدد ا كمصدر من مصادر المعلومات الصحية  Drug Pamphletاستخدام المرضى ل ـ

 والثلاثون

 برديسمإصدار 
 م0202

 (2)ملحق رقم
 الدرجة العلميةالاسمم

 –أستاذ المكتبات والمعلومات أ.د/ رضا النجار 

 جامعة الأزهر

أ.د / عبد الرحيم محمد عبد  

الرحيم

 –أستاذ المكتبات والمعلومات 

 جامعة سوهاج

أستاذ المكتبات والمعلومات أ.د / محمود محمد بخيت 

 جامعة الأزهر –المساعد 

أ.د/ عبد المحسن محمد  

محفوظ

أستاذ المكتبات والمعلومات 

 جامعة الأزهر –المساعد 

 للاستبيان . أسما  السادا المحكمين يوضحجدول 
 

 

 
 

 

 

 

 

 




